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2.12.23 

 סיכום פעילות חברי איגוד הפסיכיאטריה של הילד מאז פרוץ המלחמה 

   ת.דר' ג'ני גולדשטיין, שערי צדק, הפסיכיאטרית ילדים של מרכז חוסן בשדרו
עבודתי במרכז החוסן בשדרות החלה לאחר מבצע צוק איתן. הייתי מבקרת בשדרות אחת  

של   הערכות  לבצע  לעשות  לחודש  היתר  בין  כלל  שלי  התפקיד  ומעקבים.  חדשים  מקרים 

לבין הפרעת קשב וגם לבצע הערכות לביטוח לאומי שאיפשרו   PTSD אבחנה מבדלת בין
למשפחות מימון של טיפולים. ההתערבות החשובה ביותר שלי היתה להעצים את ההורים  

באוקטובר, אני פוגשת    7מאז  לעזור לילדים שלהם לזהות ולהשען על החוסן הפנימי שלהם.  
אני מתרגשת   ברחבי הארץ.  ובדירות  במלונות  מכיוון שהם מפוזרים  ההורים מרחוק  את 
מכירה   ואשר  מקרוב  מכירים  כבר  שהם  כרופאה  איתי  לדבר  עבורם  מרגיע  כמה  להווכח 
הכוחות   ואת  שלהם,  המשפחתית  והמורכבות  הדינמיקה  את  שלהם,  קודמות  טראומות 

אלו חיזקו את ההכרה שלי שאנחנו חייבים לגייס עוד פסיכיאטרים של  שלהם. השבועות ה
יבוסס    -הקשר הטיפולי    -ילדים לעבוד בעוטף עזה על מנת שהכלי הטיפולי החזק ביותר שלנו

   .ונוכל להשתמש בו בזמנים של משבר

 

 .פעילות הדרום  -פרופ' גל מאירי, סורוקה
ת הנפש בסורוקה נתן מענה נפשי מיידי  עם פתיחת המלחמה, מערך בריאו  07.10החל מה  

באר"למטופלים שהופנו למלר הטרור,  בבית  "ד ממתקפת  אי פעם  ביותר שהופעל  הגדול  ן 
יחיד. במהלך השבועיים שלאחר מכן המערך ביצע התערבויות טיפוליות לפצועים   חולים 
המערך של   השבועות מאז  ילדים. לאורך כל  במחלקות השונות, כולל מחלקות  שאושפזו 
החולים   בית  לצוותי  גם  טיפולי  מענה  נותן  ילדים,  פסיכיאטרים  כולל  הפסיכיאטרים, 

טיפלו  ש כאשר  רובם  הראשונים,  הלחימה  ימי  במהלך  קשים  וסיפורים  למראות  נחשפו 
עם   ביחד  בעצמם  הקשות  החוויות  את  שעברו  וחלקם  לסורוקה  שהגיעו  בנפגעים 

יזם כניסה למחלקות היולדות, מעבר   משפחותיהם כתושבי העוטף. צוות היחידה לגיל הרך 
בין היולדות לאיתור קשיים ראשוניים בהתקשרות ואיתור תינוקות בסיכון לפגיעה בקשר  

ח, לאירוע מול אנשי טיפול והורים וילדים  "ילד. הגענו באופן יזום לאופקים עם השפ-הורה
בגיל הרך, כולל התערבות קבוצתית ופרטנית, עם ביקורי בית. נערכים ביקורי בית לילדים  
ממשפחות שנפגעו כתוצאה מהמצב. ביחידה להפרעות אכילה המטופלים שלא מאושפזים  

מהמטפלים    התפזרו לרחבי הארץ, ללא יכולת להגיע לאשפוז יום או למרפאה, כאשר חלק

מסגרות העדר  או  למילואים  גיוס  עקב  וחלק  סיבה  מאותו  הוא  גם  הורי   .נעדר  במקביל 
שחלקם הגדול מיישובי העוטף, היו גם במרחק רב מהמטופלות    המטופלות באשפוז מלא, 

ומהיכולת לבקר ביחידה. השבועיים הראשונים הוקדשו בעיקר ליצירת קשר עם המטופלים  

  .מרחוק לטפל גם בהפרעות האכילה וגם בטראומות שעברו

 

   .דר' אורי יצקר, הפעילות בצפון, זיו והמרכז הרפואי גליל
המרכז הרפואי זיו פועל מתחילת המלחמה במתכונת חרום במטרה להיות ערוך לתרחישים  

עד    .בצפון של  בתפוסה  האשפוז  מחלקת  ונוער,  לילדים  הפסיכיאטרי  המערך  מבחינת 
מחלקת     30% פתיחת  נדחתה  אורתופדית(.  המחלקה  )מתוך  הראשי  האגף  מתוך  פועלת 

לים והצוות פונו  חלק מהמטופ .15.10.23האשפוז החדשה אשר הייתה מיועדת להיפתח ב  
טבריה   )כגון  הצפון  לאזור  הגיעו  אשר  מהדרום  מפונים  משפחות  וישנן  אחרים,  לאזורים 
אינם   היום  וטיפולי  מהמרפאות  גדול  חלק  נסגרה.  שמונה  בקרית  מרפאתנו  והאזור( 
ממוגנים, מתוך ההבנה לצורך הגובר לטיפול, הטיפולים עברו להיות מקוונים. מערך הטיפול  

אפשר   מתחילת  המקוון  מהבית.  לעבוד  להגיע,  יכולים  לא  אשר  או  פונו  אשר  למטפלים 
מעל   שלנו  במערך  נעשו  ראינו    4000המלחמה  השלישי  בערך מהשבוע  מקוונים.  טיפולים 

שישנם מטופלים אשר טיפול זה אינו מספיק וישנה הדרדרות, ולכן העברנו חלק מהמערך  

א. צוות    למצב, הקמנו מספר צוותים:  את עצמו   בניסיון נוסף להתאים  .לעבודה היברידית

כולל קבוצות הדרכה אשר ילוו את   ( cbtדגש) הובלה והכשרה בטיפולים קצרים וממוקדים
מהדרום   פונו  אשר  משפחות  עם  טיפולית  לעבודה  יוצאים  אשר  צוותים  ב.  המטפלים. 

וסיוע לצוותי  ומהצפון. ג. צוותים בכוננות למצבי חירום )מרכזי טראומה ודחק( ולעבודה  
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ח )לדוג' ייעוץ וקבוצות מיינדפולנס ויוגה מידי בוקר וערב(. כמובן שקיימנו שיחה עם  "ביה
פרופ' גל מאירי )והצוות המדהים( ועם צוותים נוספים בכדי לנסות להבין וללמוד )וגם להגיד  
תודה על עבודתם המדהימה(. בתקופה קשה זאת בה כולנו מתמודדים עם מורכבות אישית,  

נחנו כל כך גאים בצוותים שלנו. גם המרכז הרפואי לגליל )נהריה( עבר  לאומית ומקצועית א 
. כל המאושפזים נמצאים בחדרים  30%-למתכונת חירום. עקב המצב התפוסה במחלקה כ

ממוגים. הצוות ממשיך לתת טיפול אינטנסיבי ובמקביל ערוכים ומתכוננים לעבודה באתר  

  .דחק של המרכז הרפואי

 

  .מעלה החמישה, הפעילות ב דר' שלומית צפריר
-פסיכיאטרים ילדים התגייסו ונתנו כיסוי רחב במלונות המפונים. הטראומה הלאומית ב

יצרה אצל כולנו רצון לתמוך ולעזור ומצאנו את עצמנו מגיעים למלונות לפגוש מפונים   7.10
, פגשתי את עמית  9.10ולגלות במה נוכל לתרום. אתאר את החוויה שלי במלונות. ביום שני,  

בקיבוץ מעלה החמישה. קבענו לבוא ולראות מה קורה שם ומה   ,יעריםשלו בכניסה למלון  
צריך, אחרי שלא הצלחנו להבין עם מי לדבר ומי מרכז את מה שקורה שם. מצאנו במלון  

  – מעגל גדול של מטפלים מתנדבים, ממקצועות שונים, ואת רכזות הבריאות של הקהילות  
מהדסה,   –במה נוכל לסייע. בימים שלאחר מכן צוות גדול של מטפלים וניסינו להבין איתן  

מהאזור   מתנדבים  מטפלים  ועשרות  מערכת    –משיבא,  נוצרה  במלון.  מענה  לתת  נכנסו 
טיפולית מרשימה עם עשרות מטפלים עם מגוון אדיר של יכולות, עם מעטפת ארגונית )היו  

גרים ופסיכיאטר ילדים בכל יום( ובעיקר  פסיכיאטר מבו  – אפילו שני תורי כוננות בהתנדבות  
יעל קפלן יחד עם  מזה,  זכיתי להיות חלק  ענק.  ולב  רגישות, תבונה  כבירי,  -עם  ולילך  גת 

קיימנו מפגש הוקרה למתנדבים    17.11-ולשמוע במקביל מה קורה במקומות רבים אחרים. ב
. אני מצרפת  במלון, לסיום פרק ההתנדבות והעברת האחריות למרכז החוסן חוף אשקלון

את דבריה של סיון, רכזת הרווחה והבריאות של זיקים, מאירוע הפרידה ומאמינה שהם  

אנשים ישכחו מה  " :משקפים תחושות של קהילות במלונות נוספים כלפי העשייה של כולנו

 ".אמרת, אנשים ישכחו מה עשית, אבל אנשים לעולם לא ישכחו כיצד גרמת להם להרגיש

אבל הוא ללא   ,השבעה באוקטובר אמנם לא הוכרז על ידי ראש הממשלה כיום אבל לאומי
ספק יום טראומה לאומית. באותו יום כל אחד ואחת בארץ ישראל חווה טראומה ברמה  

פסיכיאטריות,     כזאת או אחרת. תוך זמן קצר התגייסו מיטב אנשי הטיפול, פסיכיאטרים

ופסיכולוגים עלם" ,פסיכולוגיות  מכל "עו ,"עמותת  טראומה,    סים  מומחי  התחומים, 
מומחים שטיפלו בפליטים באוקראינה, כל אלו שאנחנו שומעים עליהם הראשונים להתייצב  
אתם   לאומי.  אסון  שחווינו  אנחנו  אנחנו,  זה  הפעם  לאומי.  אסון  התרחש  בו  מקום  בכל 
את   פילחנו  העבר,  בניסיון  אתכם  שיתפנו  הצלה.  גלגל  כמו  במעגל,  ישבנו  הגעתם, 

מצאתם את הדרך   ,ה והצרכים, ואתם פשוט הצלתם אותנו. טיפלתם בכל צורההאוכלוסיי 
להגיע לכל נפש, הצלחתם להחזיר לנו נשימה, ליצור סביבה מתפקדת, בחירום, בפליטות,  
אבל מתפקדת. בתחילה כמו שלומדים לשחות, עזרתם לנו להשאיר את הראש מעל המים,  

צי אחרי, לשחות, מנקודה בה היינו לנקודה  שנוכל לנשום, אחרי זה לצוף, והיום, חודש וח
ודבר אחד בוודאי נדע,     חדשה. עוד ארוכה הדרך לפנינו ונדע עוד נפילות אבל נדע גם שמחות

מי עמד לצידנו, היה איתנו, תמך בלי שיפוטיות, בהכלה מלאה, עם אמפטיה גדולה, אך לא  
גם כ כאן.  הייתם  בלילות הקשים  גם  כן  ולילות,  ימים  יש  ברחמים.  הפרטי שלכם  שבבית 

הייתם כאן. ובדרך מקצועית וחכמה העברתם   ,מגויסים, חיילים, גם כשהלב שלכם דואג
את השרביט, שרביט הטיפול לאנשי חוסן ואנשי הטיפול שימשיכו את רצף הטיפול בבית.  

בחוכמתו שכתב  קוק  הרב  של  בדבריו  עוטי  " :אסיים  שמים  גם  מאירה  ערפל  כשהנשמה 

אתם האור שבנשמה שלנו. בהערכה רבה ובאהבה גדולה, קהילת זיקים   ."מאירים אור נעים

    ".ונתיב העשרה, מלון יערים

 

  .דר' פורטו בן הראש, הדסה
היו כל כך חריגות שמטפלים רבים מכל הארץ, שרצו לעזור לנפגעים,    7/10הזוועות של ה

צברנו בהדסה ניסיון רב,    2000 -הרגישו חסרי אונים. מאז גל הפיגועים של תחילת שנות ה
לא רק בטיפול בילדים לאחר טראומה, אלא גם בהכשרת מטפלים. לכן עכשיו נרתמנו לא  

ונות שסביב ירושלים, אלא גם להדרכת צוותים. ארגונים רבים  רק לעבודה עם המפונים במל
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לרופא רבות,  בזק  הכשרות  להעביר  במרץ  והתחלנו  אלינו  ולצוותים  פנו  בקהילה  ים 
על  פסיכוסוציאלים, לילד  הודעה  כגון  ספציפיות  ובסוגיות  נפשית  ראשונה  עזרה  במתן 

חטיפה או מוות של הורה. בהמשך הבנו שלצורך הצמחת תהליכי החלמה בריאים, חיוני  
איך   חינוך,  לצוותי  הדרכות  להעביר  גם  התחלנו  לכן  לתפקוד,  תחזור  החינוך  שמערכת 

 .ס ואיך לזהות ילדים שיש להפנות להערכה מקצועית"להתייחס למצוקת הילדים בתוך ביה
 

 מכבי  ח"קופ -יבין איריס' דר
היי בהמשך לפעילויות שציינת גם מרפאות של קופות חולים התארגנו מתחילת המלחמה.  

קו חם לכל מבוטח כולל   רה בכל הקופות(ו)אני כמובן נכי מכירה את מכבי אבל יודעת שזה ק
עם   לשיחות  באילתאפשרות  ייעודיות  מרפאות  נפתחו  פסיכיאטרי.  וייעוץ  וים    פסיכולוג 

הצוותים שעובדים במלונות ברחבי     נוצרו קשרים עם נה.המלח עם צוות קבוע ולא משת 

  .הארץ כדי לתת טיפולים המשכיים
במרפאות נפתחו קבוצות ומגייסים צוות לאפשר טיפולים מהירים והצוותים עברו הכשרות  

 בטיפול בטראומה 
 

 חן  רמת , הרך לגיל המרפאה  -ברונשטין יפעת' דר
רמת חן הגיל הרך פעילים בדן פנורמה )מפוני שדרות אשקלון קרית שמונה כפר עזה(. לאילת  

 . יצאה פעילות..... בנוסף פעילות התנדבותית פרטנית רבת היקף... ימים קשים ועצובים
 

 וגהה  כללית, קשב מרפאת, מנור איריס' דר
הרצאות להורים לילדים עם הפרעת קשב על ההתמודדות בזמן מלחמה, הרצאה  נתתי כמה  

והקלטתי  לרופא נושא  באותו  ראשוניים  בנושאפים  הפרעת    .ודקאסט  נושא  את  העליתי 
של   הטראומה  עם  ההתמודדות  לגבי  לפרוטוקול  נכנס  שזה  והבנתי  סיכון  כגורם  הקשב 

מתכננת עכשיו מחקר בנושא על סמך תצפיות  החטופים )כל הכבוד(. מקווה שיש לזה ערך. 
 . במרפאה וחשיבה מחדש על הטיפול בילדים ומתבגרים האלה, שהם, כאמור בסיכון

 

  .דר' יובל רווה, משרד הבריאות, קצין מילואים ביחידת רפואה
חירום. לאחר התארגנות    7-ב בצו  גויסתי למילואים  הראשונות  האזעקות  באוקטובר עם 

ראשונית ירדנו דרומה לאורים. סייענו בטיפול במספר קטן של פצועים מהלחימה באיזור.  
מקיבוצי    9-ב באחד  גופות  פינוי   : התכוננו  לא  מעולם  אליה  משימה  קיבלנו  באוקטובר 

ון בתחום, ערב הפעילות ישבנו וחשבנו כיצד ניתן להתכונן  העוטף. בהיעדר כל נוהל או ניסי 
לאירוע מסוג זה. אספנו את חיילי המילואים שיועדו למשימה, וחילקנו תפקידים ברורים  

על   ודיברנו  לצוץ,  שעלולות  ורגשיות  גופניות  תחושות  על  דיברנו  שתגובות  ומוגדרים.  כך 
שונות צפויות, נורמליות ולגיטימיות. לא מעט פנו אלינו ואמרו שהם מוטרדים ושאין להם  
הצהריים   בשעות  שהסתיימה  המורכבת,  במלאכה  התחלנו  בבוקר  למחרת  קודם.  ניסיון 
חלק   שלקחו  לאנשים  קבוצתיות  שיחות  ערכנו  מכן  שלאחר  הימים  במהלך  המאוחרות. 

זו. על פי המשובים שקיבלנו גם ההכנה וגם השיחות לאחר  במשימה החשובה והמטלטלת ה
אותנו   לימדו  רבות  פניות  מציפות.  חרדות  והפחיתו  ועיבודו,  האירוע  בקבלת  סייעו  מכן 

פיתו מפני  חסינות  להבטיח:  ניתן  לא  אותו  משהו  מחפשים   . ptsd  ח שאנשים 
בות יוצאות דופן:  בימים שלאחר מכן ערכנו שיחות פרטניות עם אנשי מילואים שגוייסו בנסי

צעיר ניצול מהמסיבה בנובה שגוייס, מרגיש טוב, אך יריות במטווח עוררו בו חרדות; חייל  
מילואים בשנות החמישים לחייו שאחיו נחטף לעזה; אמו של חייל שאחיו נרצח במסיבה  

  .ומאז הוא צמוד אליה ולא מתפקד
ובמקום   בזמן  וכיצד,  שלנו,  המקצוע  בחשיבות  ההכרה  את  בי  חיזקו  הללו  האירועים 

 .מסויימים, המקצוע הופך לשליחות

 
 העמק , שוסהיים גיא ' דר

טרית לילד ונוער במרכז הרפואי העמק התגייסה יחד עם כל המערך  אגם היחידה הפסיכי
משמר   לקיבוץ  המפונה  עוז  נחל  קיבוץ  לקהילת  טיפולי  מענה  לתת  בהעמק  הפסיכיאטרי 

מה החל  כפר     וכן  08.10העמק,  במושב  הארץ  צפון  ומפוני  מזרע  בקיבוץ  גבים  לקהילת 

 .מאיזורנו   novaה יחזקאל. כמו כן תמכנו בנפגעי מסיבת 
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 דרום   מחוז, כללית, כהן  שרייבמן איילת  ר"ד

אחד האזורים המטווחים ביותר בעת    – מרפאת "אביב" ממוקמת בדרום מערב באר שבע  
סבבי לחימה, וכמובן גם במלחמת ״חרבות ברזל״. עם זאת, המרפאה פתוחה כבר מהיום  
כבר עבר מספר סבבי לחימה   המרפאה  צוות  פרונטלית.  השני למלחמה לקבלת מטופלים 

. למעשה, לאור הצורך הרב לאורך כל השנה,  ומתורגל במתן מענה במצבים של איום טילים
המרפאה מתמקצעת בטיפול קוגניטיבי התנהגותי ובפרט בהפרעות חרדה שלצערנו נפוצות  

 מאוד בקרב מטופלנו בעקבות הסבבים הרבים.  
כמרפאה המטפלת, בין השאר, בילדי אשכול ואופקים גם בשיגרה, במהלך תקופת הלחימה  
נתקלנו באתגרים מורכבים מאוד, הכוללים שיחות עם מטופלים שאיבדו את בני משפחתם,  
המפחדים לצאת   במטופלים  המרפאה נתקלה  הלחימה,  חבריהם, ואת ביתם. עם תחילת 

הקר כי  שחשים  ובמטופלים  לטיפול  צוות  מביתם  רגליהם.  מתחת  נשמטו  והיציבות  קע 
בני זוג   ילדים ללא מסגרת חינוכית ועם  המרפאה, שבעצמו מתמודד עם אזעקות, טילים, 

כ   עם  קשר  יצרנו  ללחימה  הראשון  בשבוע  לסיוע.  מיד  נרתם  ממטופלינו    140מגויסים, 
ות  מהעוטף ומאופקים, שכזכור חלקם עוד לא הורשו לצאת מהמרחבים המוגנים. התחוש

למטופל   להתקשר  האם  פשוטות:  לא  מאד  כמובן  היו  הטלפון  שיחות  לקראת  הצוות  של 
כאשר המטפל לא יכול לצפות כלל את תגובת האדם מעבר לקו? מה עבר עליו? איפה הוא  
בחוויות   אותנו  שתפו  המטופלים  הטלפון  משיחות  ברבות  אכן,  אותו?  מלווה  מי  נמצא? 

ן זאת הכירו תודה על כך שחשבנו עליהם. התחושה  מורכבות ובמראות קשים, ואף על פי כ
וכיוונו   שלהם  הנרטיב  בארגון  למטופלים  לסייע  אפשרו  הטלפון  ששיחות  היא  הצוות  של 

 אותם במידת הצורך להמשך מעקב וטיפול.
המוגנים,   מהמרחבים  בהדרגה  לצאת  יכלו  והסביבה  מאופקים  מטופלינו  כשבוע,  לאחר 
והרגישו יותר בטוח לנסוע לבאר שבע ולחזור לטיפול פרונטלי. השמחה והתרגשות במרפאה  
לחזרת מטופלינו באופן פרונטלי הייתה מאד גדולה. אכן, כבר בשבוע השני ללחימה התחלנו  

פקים, וחודש מתחילת המלחמה חזרה המטופלת הראשונה  לבדוק פרונטלית את תושבי או
אטרית  י מאשכול לבדיקה פרונטלית במרפאה. במקרה זה היא נבדקה באילת על ידי פסיכ

ממאוחדת )תודה רבה!( שהחלה טיפול תרופתי בפריזמה ומכאן החשיבות בהמשך המעקב  
ופלינו מבאר שבע  אצלנו מיד עם חזרתה. כמובן שבמקביל המשכנו לתת שירות פרונטלי למט

כן,   ומנתיבות וקרית גת. כמו  והסביבה, ממרחבים, בני שמעון, מהערבה התיכונה, מערד 
לפגישה   זקוקים  שהיו  באזורנו,  אחרות  ממרפאות  למטופלים  גם  האפשר  ככל  סייענו 

 פרונטלית.  
חזרנו   והשתפרו. אט אט  המרפאה הלכו  צוות  התחושות של  גם  התקדמות הלחימה,  עם 
להרגיש שהיכולת שלנו, כצוות מוכר מהעבר, לתת את הליווי והטיפול למטופלינו במיקום  
הקבוע ובפורמט המוכר, נתנה למטופלינו תחושה של שגרה ובית, וכל זאת בתקופה של אי  

 פלינו ולמשפחותיהם.  וודאות ושינויים משמעותיים למטו
לרופאי המשפחה    24/7במקביל לעשיה מול המטופלים אנחנו מלווים ונותנים גיבוי טלפוני  

והילדים של מחוז דרום, בכל שאלה וצורך, על מנת להיטיב את הטיפול הראשוני מבחינה  
בקהילה   המטפלים  לרופאים  מידע  דף  בגיבוש  השתתפנו  ולמפונים.  למטופליהם  נפשית 

"שנייד  חולים  בית  צוות  מרשמים  בהובלת  במתן  טכניות  בעיות  בפתרון  להם  וסייענו  ר" 
ובהעברת ותיעוד מידע. כמו כן, צוות מרפאת אביב השתתף בפרויקטים של המחוז לסיוע  

 ותמיכה בעובדים בתקופה מורכבת זו.  
 

פעילות מרפאת ילדים ונוער "גהה" על כל שלוחותיה )פסיכוסומטית,התערבות במשבר  
 , דר' גילה שן.והפרעות אכילה(

    2023נובמבר   -אוקטובר  
I.   :פעילות במלונות 

 צוות ים המלח :  .א
 באוקטובר .   12עד  1;1 -התנדבנו לצאת בשבוע הראשון למלחמה

 מטפלים :  4הצוות כלל 

 EMDRומטפלת    CBTד"ר גילה שן פסיכיאטרית ילדים  ;מדריכת  •
 ד"ר יותם גינתי )פסיכיאטר ילדים ומבוגרים  (  •

  מטפלת באמנות טיפול קוגניטיבי  התנהגותישרון ירושלמי  •
 שרון שפר פסיכולוגית קלינית    •
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 טיפלנו  
 מפונים מקיבוץ חולית ובארי   -. בית הארחה עין גדי1
 איש  600-מפוני קיבוץ סעד   -.מלון נבו2
אופקים, באר שבע, אשקלון, שדרות קרית   -. מלון ליאונרדו קלאב מכל הדרום3

 גת,נתיבות ועוד..  
 מפגשים פרטניים, דיאדיים ומשפחתיים עם ילדים ונוער  15נערכו 

 הורים שכללה הרצאה על "ילדים במלחמה" ושיח אחרי.   30וקבוצת הורים אחת של 
 ב.צוות מלונות הרצליה  

 בנובמבר    11מהשבוע השני למלחמה עד 
מפונים מהדרום שהתאכסנו במלונות     6000מרכז בריאות הנפש גהה היה אחראי על כ 

  48אנשי צוות מחציתם מחטיבת הילדים .נערכו  29ובמתנ"סים בהרצליה. הצוות כלל 
 מפגשים פרטניים ,דיאדיים ומשפחתיים עם ילדים ונוער וקבוצה אחת  

 מסקנות:  
צוותים אורגניים של רביעיות . מולטי דיסיפלינרי ומאותו מקום עבודה )חשובה   .1

 ההכרות לונטילציה ודבריפינג בסוף היום ( 
)נקודות מבט שונות    דיסיפלינריים  גם מולטי  . איבחונים וטיפולים בזוגות 2

             (וגם כי מציף.
.מומלץ  תחילת התערבות לא תהיה מידית עם הגעת מפונים. יש לתת להם זמן  3  

התארגנות והתמקמות לפני. כדי שיהיו פנויים להתערבות  
                          פסיכולוגית

בין    .התערבות טיפולית פרטנית בחדרי המטופלים או במרפאה שהוקמה4       
        המלונות . ולא בחדר בלובי.)רועש ומציף ( 

 ואחרי הכרות עם הצוות    קבוצות הורים רק בערב כשהורים מתפנים 5.   
.לנסות במידת האפשר,צוות קבוע       רצף טיפולי צריך להשאר לפחות יומיים 6

 .   מאותה מרפאה להמשך התערבות 
 .    מעקבים המשכיים יכולים להיית בטימז 7
מודעות טיפולית    הקיבוצים ;מגובשים  .יש אוכלוסיית שונות;המלון עם המפונים8

וממאורגנים :יכולים לארגן את רשימת המטופלים והקבוצות ונכון שהצוות ישאר  
 במלון ...... 

המלונות עם האוכלוסיה  הסוציואקונומית חלשה יותר של ישובי הדרום כגון  
לא מכירים חד את השני ולכן קשה    אופקים;שדרות ונתיבות אינם קהילה מגובשת .

יש לרכז ולהפניות למרפאה מחוץ למלון .וקשה     . reaching outלארגנם ולעשות 
    דרושה יותר עבודת הכנה  .-  ליצור קבוצות במיידי

         ציוד :קלפים טיפוליים בועות סבון ,קשים ;ציוד אמנות 9
 .מומלץ תצפית על הילדים בשעות היום וכך לאתר סימני מצוקה  10
. לחזק ולהדריך את אנשי החינוך במקום )הגננת שהגיעה עם הילדים יכולה מאוד  11

     לסייע עגורם טיפולי (
 אלמנטים טיפולים  בהם השתמשנו  12
 מעש"ה , נת"ת, גשר מאחד   -פרוטוקולים להתערבות מידית .א

תיקוף, קירקוע, יצירת נרטיב, בחירת ערוצים מתאימים ומיומנות   -המוטיבים העיקריים
 במצוקה   

 אינסטלצית משאבים   emdr  ב
 .ג. עבודה עם הקלפים הטיפוליים,הערכה של שרון ירושלמי  

 "סטודיו בטוח"  –ד. טיפול באמנות 
,לדבריפינג )למי שמשתף (עם כלים של   Psychoeducationל  ה.קבוצות הורים

 התערבות מיידית . 
 ו.התערבות משפחתית ליצירת נרטיב. 

קבוצתית )שמבצעת דורית בן עמי ( לחיזוק התיקשורת     ז.התערבות דיאדית
 + עבודה עם הטראומה שחוו .   וההתקשרות שהתערערה.

 ח. עבודה עם הפרוטוקול האינטרנטי של מרכז חוסן בהמשך 
 . בסוף היום הכרחי ונטילציה של הצוות הטיפולי . 13
. יצירת קשר עם מערכות תמיכה בקהילה של המפונים: רופאי המשפחה והילדים,  14

 גורמי רווחה, שפ"ח ומרכזי חוסן ליצירת רצף טיפולי .  
 . פעילות בתוך מרפאת הילדים והנוער  2

(כולל המעקבים התרופתיים   2023. יצרנו קשר עם כל המטופלים ל שנת 1 
 מני מצוקה(וקידמנו את טיפולם והממתינים לטיפול)לזהות סי
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אחוז של פניות למרפאה על כל שלוחותיה . עם עליה   50.נצפית כבר עליה ב2
ניכרת בחרדת פרידה,הפרעות סומטיות,בעיות ויסות,הפרעות דיסוציאטיביות,  

 Acuteדיכאון ואובדנות . חלקם החמרה של הפרעה קיימת וחלקם כחלק מ 
stress disorder   

.הוקם המרכז להתערבות במשבר בנהולה שלד"ר אורית לוי שחר שנותן מענה  2
מטופלים מהדרום   10גם לפונים עם משבר אקותי וגם למלחמה .המרכז טיפל ב

  Acute stress disorderשחוו תסמינים של 
   -מיפגשים )שחובר ע"י צוות בכיר במרפאה (  5.יצרנו פרוטוקול של 3          

 להתערבות ראשונית                      
 .לימדנו את כל צוות המרפאה עקרונות בסיסיים לטיפול בתגובת דחק  4         

 שעות(   6אקותית )             
 קבוצות הורים"התמודדות הורית בתקופת לחימה בהנחיית       3.הקמנו 5         

 מטפלים מהמרפאה בטימז.         
 .טיפלנו בעצמנו ע"י סיוע למטופלים, הרצאות לקהילה, מיינדפולנס    6      

 בתחילת ישיבות,ונטילציה בצוותים קטנים פעם בשבוע ושיחה עם כל                 
 2המרפאה פעם בשבועיים ,קבוצת תמיכה למזכירות המרפאה ע"י        
 עו"סיות מהמרפאה             

 
 'ביץ רויאל  במלון העשרה   נתיב במפוני הטפול, גהה, ורדי נועה' דר       

מטר מגדר הגבול   100תושבים, כ 1,000 -כ   לאוקטובר,  7במושב נתיב העשרה, התגוררו, עד 
 עם עזה.

תושבים של נתיב העשרה, חלקם חברי כיתת הכוננות שהגנה על   21   מחבלי החמאס רצחו 
ההרוגים    21היישוב בחירוף נפש, וחלקם תושבים בגילאים שונים שנטבחו בתוך בתיהם. בין  

ונרצחו   הנעורים,  קבוצת  של  פעילות  במסגרת  הים  לחוף  שיצאו  י"ב,  בכיתה  נערים  שני 
ו ליישוב באמצעות מצנחי רחיפה, נכנסו לחצרות ולבתים,  חבריהם. המחבלים חדר    לעיני

 שבתוכם היו משפחות.  
  – למעט שני הנערים, שנרצחו בחוף זיקים, שאר הרוגי נתיב העשרה נהרגו במהלך לחימה  

ורובם בתוך הבתים. לחלק ממעשי רצח אלו היו חשופות המשפחות    – כחלק מכיתת הכוננות  
 עצמן, בינהן גם ילדים.  

י, אך כוחות הביטחון בוששו לבוא,  כיתת הכוננות החלה במענה ראשונ  7.10.23בבוקר ה  
רצח יקיריהם. על    ומצב זה הוביל אצל הניצולים לטראומה קשה המלווה באבל הכבד על

או   רכושם נהרס, הוצת  נוספת תחושת הארעיות הנובעת מכך שבתיהם נהרסו,  כל אלה, 
 נשדד. העולם כולו חדל מהיות עבורם מקום בטוח. 

צבאי.   ליווי  ככולם ללא  באופן עצמאי, רובם  מן היישוב  האירוע התפנו התושבים  לאחר 
)כ ומחציתם  ירושלים,  יערים שבאזור  התמקמו במלון קריית    400  -כמחצית מהתושבים 

תחילה למלון הרודס, יחד עם תושבי קהילות אחרות מיישובי עוטף   -בעיר ת"א  –תושבים( 
מלון ייעודי לחברי הקהילה, והועברו למלון רויאל ביץ'  עזה. תושבי הקהילה דרשו מעבר ל

     .15.10.23תל אביב ב 
התושבים הקימו חמ"ל קהילתי ייעודי להתנהלות בתקופת המלחמה )הוא הורכב בעיקר  
החמ"ל   שגרה.  בימי  ביישוב  הפועל  )צח"י(,  היישובי  החירום  צוות  על  ומבוסס  מנשים(, 
הקהילתי אמון על תכלול מגוון הצרכים והמענים של תושבי היישוב מטעם הקהילה למשך  

 כל זמן שהותם באתר המלון. 
( הפינוי  מיום  הן נאלצו לתפקד  הקהילתי,  צוות החמ"ל  חברות  ליום  7.10.23לדברי  ועד   )

  – ( באופן עצמאי לחלוטין. לא התקבלה כל פנייה או סיוע מגורם עירוני  15.10.23ראשון )
השבר, ואובדן האמון במערכות המוסדיות שאמורות היו להגיש סיוע  בכך הועמקה תחושת  

 וטיפול לאוכלוסייה. 
 : אוכלוסיית המפונים

ילדים    160תושבים, מתוכם:    375   פי מיפוי תושבים ראשוני במלון מנתה האוכלוסיה:-על
אזרחים ותיקים.    20ילדים(,    70י"ב:  -ילדים, כיתות ז  62ו':  -ילדים, כיתות א'  28:    0-6)גילאי  

מפונים. מערך הסיוע    450מספר זה משתנה לחילופין, בשלב כתיבת הדו"ח שוהים במלון  
ה גם לקהילה השוהה במלון, וגם לתושבים השוהים בדירות פרטיות באזור  הנפשי נותן מענ

 תושבים נוספים.   20-30אלה מונים  –
 מערך הסיוע הנפשי באתר המלון 
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במלון רויאל ביץ' הופקד ע"י משרד הבריאות,     על הסיוע הנפשי )צוות בריאות הנפש, ברה"ן(
האריס להתערבות בטראומה ואסון המוני. צוות  -פרופ' נתי לאור ממרכז "חוסן" ע"ש כהן

, עם כניסתו של משרד הבריאות באופן רשמי להגשת טיפול  15.10.23המרכז החל לפעול ב  
החלה במסגרת החלוקה האזורית של בתי החולים הפסיכיאטרים על  למפונים. פעילות זו  

זלצמן(,   גיל  פרופ'  עם  )בשיתוף מקצועי  גהה  לברה"ן  המרכז  אחריות  תחת  הארץ,  אזורי 
ובשלב שני, באופן ישיר על ידי בית החולים ע"ש אברבנאל. ד"ר נועה ורדי, מנהלת יחידת  

פת של הפרויקט. בהמשך, במסגרת  הגיל הרך במרכז לברה"ן גהה, שימשה כמנהלת משות
מרכז   צוות  פעילות  החוסן,  ומרכזי  החולים  לקופות  הבריאות  ממשרד  האחריות  העברת 

האריס ממשיכה ומתכנסת בהדרגה תחת הסכם לשיתוף פעולה בינו לבין  -"חוסן" ע"ש כהן
    צוות מרכז חוסן חוף אשקלון. 

מרחבים  -על מספר  הוגדרו  ולידו,  המלון  במסגרת  וטיפול,  החלמה  סביבת  לאפשר  מנת 
 ראויים: 

 הוקצה מרחב מתאים ע"י המלון   -למשחקיה .א

 טיפול קבוצתי  .ב

 טיפולים פרטניים  .ג

 מפגשי צוות  .ד
לקיום הקבוצות, הטיפולים ומפגשי הצוות, הוקצה ורוהט בתרומה מרחב הגלריה של בית  

 מ"ר(.  500 -ברל הצמוד למלון )כ
ההתערבויות הטיפולית במלון )קבוצתיות ופרטניות( מבוססות על טיפול אינטנסיבי מבוסס  

אשר לפי ההערכה סובלים ממנה חלק גדול     ראיות, בהתאם למצב הפרעת הדחק החריפה, 
 מהמפונים השוהים במלון. 

המטרה המרכזית הוגדרה כהתערבות מוקדמת ככל האפשר, תוך בניית מערך הנותן מענה  
כוללות   משפחתי. -קהילתי הוליסטי, ומענה פרטני אלו  טווח     התערבויות  טיפולים קצרי 

 טראומטית כרונית.  -וממוקדי טראומה, להן סיכוי למניעה של התפתחות הפרעה פוסט
 

הטיפול והמענה   על  האמונים  הרשמיים  כל הגורמים  עובד באינטגרציה עם  צוות המרכז 
 למפונים השוהים באתר המלון. הצוות כולל את  

 מנהלת וצוות עו"ס ממכלול אוכלוסייה(  -עיריית ת"א יפו )רווחה •

 משרד הרווחה )מנהלת וצוות עו"ס(  •

 משרד הבריאות )אחות אחראית(  •

מועצה   • של  האורגני  הצוות  בשיתוף  לנושא  אחראיות  )מפקחות  החינוך  משרד 
 אזורית חוף אשקלון( 

הילדים   • את  שקלטו  הספר  בתי  של  וצוות  )הנהלה  יפו  ת"א  עיריית  חינוך  מנהל 
 המפונים( 

 מנהל חינוך חוף אשקלון  •

 חוף אשקלון  -מרכז חוסן מקומי  •

 פיקוד העורף  •
 מערכתי -אפיון צרכים קהילתי

(, מועד הגעתם של מפוני מושב נתיב העשרה לאתר, התבצע תהליך  15/10/23החל מיום א' )
-מתמשך של מיפוי כולל לאיתור צרכים נפשיים וגיבוש מענה באמצעות טיפולים קהילתיים

 פרטניים.  -משפחתיים-קבוצתיים
במסגרת זו פותחו תהליכי עבודה אינטגרטיביים עם הקהילה וכל הארגונים האמונים על  

מיפוי פסיכו המפונים. להוציא  יתר  -הטיפול בקהילת  כל  כמפורט מטה,  סוציאלי ראשוני 
 המענים ניתנים ע"י מרכז "חוסן" באופן הבא: 

ורב מקצועי במרכז הפינוי, לצורך עדכון בצרכים, תכנון   .1 הוקם צוות רב מערכתי 
 מענים, תיאום ותכלול בשיתוף כל הגורמים המטפלים.  

, ליצירת הקשר ושיקום האמון של חברי הקהילה  לחמ"ל הקהילתיבוצעה חבירה   .2
אמונם  החזרת  פסיכו   לקראת  מענים  בקבלת  המסייעים  המוסדיים  -בגורמים 

סוציאליים. במסגרת החבירה, החמ"ל הקהילתי הגדיר אשת קשר מטעמו לתכלול  
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המעטפת הטיפולית )עו"ס תושבת המושב(. מבוצעת הערכת צרכים משותפת באופן  
 ידי הגורמים השותפים ומרכז "חוסן".  -קבוע והמשכי, ותכנון מענים על

חוף    –סוציאלי ראשוני-התבצע מיפוי פסיכו .3 חוסן  ומרכז  לנציגי הרווחה  בחבירה 
 אשקלון. 

דרך   .4 במלון  הנמצאים  הקטינים  כל  להערכת  ויזומים  מכוונים  מיפויים  נערכו 
המסגרות בהן שהו: בתחילה במסגרת המשחקיה הטיפולית שהוקמה, ולאחר מכן  
הגנים ובתי הספר. מיפויים אלו בוצעו על ידי נשות מקצוע בעלות ניסיון בגילאים  

עם ההורים, כולן באישור    הרלוונטיים, וכללו תצפית ישירה בילדות ובילדים ושיחה 
 ההורים.  

-נפתחה עמדה של צוות חוסן כחלק מעמדות השירות הפסיכו  –קבלת פניות ישירות   .5
ישירות  ס לפניות  ומשמשת  לקהילה,  ונגישה  ידועה  העמדה  המלון.  בלובי  וציאלי 

לצוות ברה"ן המגיעות באופן עצמאי. פניות אלה מקבלות מענה התערבותי מיידי  
פסיכ מיפוי  להמשך  מועברות  מכן  ולאחר  לצורך,  של  -ובהתאם  רשמי  סוציאלי 

 רווחה, על פי רצון הפונים.  

רשמיים .6 קהילה  מגורמי  נפשי  סיוע  לקבלת  מוסדרות  על  -פניות  ידי  -מתקבלות 
החמ"ל הקהילתי )צוות הצח"י של מפוני נתיב העשרה השוהים במלון(, או חברי  
קהילה אחרים האחראים על תחום מסוים במושב בימי שגרה. גיבוש המענה לפניות  

 אלה נעשה בתיאום ובשיתוף גורמי הרווחה. 

7. Reaching Out-    :התערבויות חירום בסיטואציות המתפתחות במהלך היום כגון
התקף חרדה של תושבת בעת אזעקה, קטטה בין ילדים, צורך להתערב עם פעוטה  

 במצוקה.  

פסיכו .8 תכנים  החינוכי-שילוב  במענה  החינוך    -חינוכיים  לגורמי  חבירה  נעשתה 
הרלוונטיים ביניהם: מנהלת אגף החינוך במועצה האזורית חוף אשקלון, מנהלות  

הספר האזוריים בהם לומדים תלמידי היישוב המפונים, מפקחות מחוז ת"א  -בתי
ונים על כך מטעם מנהל  שמונו לתכלל את המענה החינוכי למפונים, והגורמים האמ 

 .  אביב יפו-החינוך של עיריית תל

 
 (: 3במסגרת זו, המרכז תמך בהיבטים החינוכיים )ראה פירוט להלן סעיף 

בגיבוש   • סיוע  האזורי,  היסודי  הספר  בית  של  החינוכי  הצוות  לכל  מפגש  הנחיית 
תכנית לימודים המותאמת לצרכים של התלמידים בשכבות הגיל השונות, במשך  

 שהותם במלון.  

סיוע בתיווך כניסתם הילדים מפונים לקהילת הוריהם וכן לקהילת הורי בית הספר   •
 מתל אביב, והפגת חששות.  

וכן הכשרתו לשילוב תכנים   • הדרכת הצוות החינוכי בנושא טראומה והשלכותיה, 
לשיפור  -פסיכו מותאם(,  התערבות  פרוטוקול  )באמצעות  מובנים  חינוכיים 

 חוויות האירועים הטראומתיים.   התמודדות התלמידים עם

קבוצות חוסן לכל שכבת גיל, והצמדת חונכים מטעם ברנקו וייס לכל שכבת גיל,   •
 הדרכת החונכים באופן קבוע ברמה המקצועית וכן יצירת קבוצת אוורור לחונכים.  

 

כולל כונן ילדים למשך חודש הפעילות    24/7המרכז הציב כיסוי פסיכיאטרי    -חירום .9
ידי   על  מראש  קביעה  פי  על  פסיכיאטרים  ייעוציים  התקיימו  בהמשך  הראשון. 

 פסיכיאטר.יות ילדים ומבוגרים.  
 

 : טיפולים פרטניים 

ילדים(. עד   54 -מבוגרים, ו 60)מתוכם   114  מספר המטופלים הכולל במסגרת המערך הינו
מספר     נמצאים בתהליך הטיפול.   מטופלים עדיין  71  -מטופלים, ו  43  -כה הסתיים הטיפול ל

 .290  המפגשים הטיפוליים הכולל הינו 
מטפלים ביניהם: פסיכיאטרים בהתמחות    20צוות רב מקצועי של     הטיפולים ניתנים ע"י

ולמבוגר, פסיכולוגים קליניים, פסיכולוגיים התפתחותיים, פסיכולוגיים שיקומיים,   לילד 
עו"ס קליניים, מתמחים בפסיכולוגיה קלינית תחת הדרכה בהתאם לדרישה, מטפלים בעלי  
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תואר שני בהבעה ויצירה העונים לדרישות חוזר מנכ״ל הנדרש. המטפלים עברו הכשרות  

 . CPP – , ובגיל הרך EMDR, CBT, PE, CPTמתחום 

שיטות הטיפול הבאות: קבוצות טיפול בהורות, קבוצות     הטיפול בילדים מבוסס על •
)בגיל הרך ותחילת   דיאדי/טריאדי  טיפול  הורים, פסיכותרפיות פרטניות,  הדרכת 

    גיל החביון(. 

ליווי   • אישית,  מקצועית  הדרכה  הכוללת:  קלינית  הדרכה  מקבל  המטפלים  צוות 
מקצועי בקבוצות קטנות )בסוף כל יום עבודה למטפלים של אותו היום(, ומפגשי  
העבודה   שלבי  על  הדרכה  הכוללים  לשבוע  אחת  המטפלים  צוות  כל  של  הדרכה 

המתרחשים קהילתיים  לתהליכים  התייחסות  תוך  בטראומה,  באותה    והטיפול 
 העת.  

 מענים רוחביים וטיפול קבוצתי:  
ניתנה   והקדימות  המטפלים,  הגורמים  ויתר  הקהילה  עם  בשיתוף  הוגדרו  היעד  קהלי 

    לאוכלוסיות בסיכון. 
 להלן מטרות התערבויות אלה: 

 על פי גילאים ועל פי מאפיינים אוכלוסיה שונים.   –קבוצות טיפוליות  .א

 מרחב רגוע ומווסת לקהלי היעד השונים )משחקיה, מועדון לקשישים(.   יצירת  .ב
תוכנית 'ציפורי לילה' בשעות הערב בה   – תמיכה בבני הנוער באמצעות חונכים  .ג

    מדריכי נוער עושים פעילות עם שכבות הגיל של חט"ב ביניים.

 
פסיכו מקצועי  רב  צוות  ידי  על  מתקיים  הקבוצתי  מרכז  -הטיפול  מטעם  בכיר  סוציאלי 

 האריס. -"חוסן" ע"ש כהן
 המענים ניתנים לקבוצות השונות : 

 קבוצת המייסדים )קבוצה המותאמת לותיקי היישוב, רובם פנסיונרים(.   -

קבוצה לשכבת י"ב )בה נהרגו שני נערים(. קבוצה זו החלה ממש לאחר הלוויתם של  -
 הנערים על מנת לתת מענה ראשוני, וממשיכה באופן רציף עד לשלב זה בזמן.  

 קבוצה לשכבת י'.   -

 קבוצת גברים  -

פסיכו חינוכיים המתקיימים ע"י מנחים מקצועיים מטעם  מפגשים    –חוסן חינוך   -
-הספר היסודי והעל-האריס במסגרת שעות הבוקר בבתי-מרכז "חוסן" ע"ש כהן

 אביב בהם נקלטו התלמידים. -יסודי בתל

 
למשתתפים  ניתן  המפגשים  אסטרטגיות     במסגרת  מגוון  של  ותרגול  למידה  לשיח,  מרחב 

ויסות והתמודדות עם מתח ודחק, לצורך שיפור התפקוד בתקופה הנוכחית, חיזוק ופיתוח  
 החוסן האישי, המשפחתי והקהילתי. 

 (  6 -התערבויות טיפוליות בגיל הרך )לידה .1

פעילות  בשלושת   • על  המבוססת  טיפולית  משחקייה  פעלה  הראשונית  השבועות 
מטפלות   לצוות  אורגני  משחקיות  הפעלת  צוות  בין  כוחות  ושילוב  אינטגרטיבית 

 ייעודי הכולל מרפאות בעיסוק ומטפלות במשחק.  

נעשה מיפוי צרכים וחבירה לצוות החינוכי בגן, הכוללים    31.10.23החל מתאריך   •
 את המרכיבים הבאים: 

ע"י   .א שבוצע  הילדים  הורי  כל  עם  אישי  אינטייק 
 פסיכולוגית קלינית והגננת.  

 מפגשי הדרכה מתמשכים לצוות החינוכי. .ב

על  . ג במלון  שמתקיימת  'דואט'  במודל  בהורות  טיפול  קבוצת 
פוריה ורונית שרף, הכוללת שישה מפגשים -פרופ' נעמה עצבה     ידי 

    משפחות בעלות ילדים בגיל הרך. 7קבוצתיים ל 

, הכוללות הדרכה  3-6ו    0-3   התערבויות קליניות במסגרת הגנים.ד
של   רציפה  ונוכחות  תצפיות  החינוכי,  לצוות  וסדירה  שוטפת 
קלינית   )פסיכולוגית  זה  בגיל  לטפול  מוסמכות  מטפלות 
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קלינית   בסיס תצפיות והתערבויות    –ופסיכולוגית  על  חינוכית(. 
טיפולים   והוצעו  להורים  יזומות  פניות  גם  נערכו  אלו 
אלו נקבעו   טיפולים  הצורך.  פי  על  פרטניים/דיאדים/משפחתיים 

 על פי רצון המשפחות.  

מהקהילה   .ה לאם  ניתנה  ביותר  הצעיר  בגיל  ההתערבות 
בן   תינוק  לגבי  סיוע  וביקשה  בדירה בה    14שילדה,  ולעצמה  יום 

אימהות   עם  פגישות  התקיימו  בנוסף,  למלון.  בסמוך  מתגוררת 
 לתינוקות צעירים במתכונת דיאדית במלון עצמו.  

אדיוקציה והקניית עקרונות וכלים מבוססי  -פסיכו   -הרצאות ממוקדות לקהילה   .2

  PTSDעזרה בזיהוי סימפטומים של תגובת דחק חריפה,    מחקר לפיתוח החוסן ,
 , היגיינת שינה וכיו"ב. 

הספר  -לכל הורי תלמידי בית  -הרצאה של פרופ' דני חמיאל וד"ר נועה ורדי •
 היסודי. 

 פסיכואדיוקציה על תגובות לטראומה בילדים  -ד"ר נועה ורדי וגלי שיין טל •

ורדי • נועה  וד"ר  רחמים  לילך  לילדכם    -ד"ר  קבלת כלים פרקטיים לסיוע 
בכניסה למסגרות החינוכיות, וזיהוי "אורות אדומים" של תגובות הילדים  
 אשר עשויים להעיד על צורך בהפנייתם לקבלת תמיכה פרטנית מותאמת. 

 הספר  -מעטפת מקצועית לליווי צוותי בתי .3

   -בית הספר היסודי חופים .א

 היכרות וחבירה לצוות הניהול והייעוץ •

בהנחיית פרופ'    -הדרכה מקצועית לאוורור ומתן כלים עם מליאת כל המורים •
 דני חמיאל

 בית הספר היסודי אהבת ציון  .ב

 היכרות וחבירה לצוות הניהול והייעוץ •

 ליווי והדרכה מקצועית של צוות החונכים מברנקו וייס  •

 היערכות לקראת שילוב ילדי נתיב העשרה בכיתות התלמידים בת"א:  •
o פרופ' דני חמיאל  בהנחיית  -הספר-מפגש עם כל מורי בית 
o   דני ופרופ'  נתיב העשרה: טלי גבע מנהלת בית הספר  מפגש עם הורי 

 חמיאל 
o פרופ' דני חמיאל -מפגש עם הורי בית הספר של תלמידי ת"א 

 יסודי להייטק ואמנויות ע"ש שמעון פרס )שבח מופת( -בית הספר העל . ג

 היכרות וחבירה לצוות הניהול והייעוץ •

 לכל מליאת המורים הדרכה  •

 הדרכה לצוות הייעוץ לקראת מעגלי שיח בהנחייתם עם כל מליאת המורים •

-י"ב )בשיתוף צוותי בתי-א'   מיפוי הערכת מצב רגשי של כל התלמידים בכיתות  .ד
 הספר וחונכי ברנקו וייס(. 

הערכות פסיכיאטריות: התבצעו על פי בקשות ישירות מצד מטופלים.ות, וכן על פי   .4
הטיפוליים שפורטו. התקיימו   בשלל המענים  המטפלים  הצוותים  הפניה של כלל 
הערכות פסיכיאטריות למבוגרים, נוער וילדים, וכן מעקבים ומענה לצרכים נוספים  

מענים  על  המלצות  לאומי,  בטוח  לצורך  אבחנה  אבחנה    כגון  המצריכים  שונים 
ילדים, הצעיר ביותר בן    5הערכות פסיכיאטריות )מתוכן    27וכיו"ב. סה"כ בוצעו  

 שנתיים(, וחלקם ממשיכים במעקב קבוע במקביל לפסיכותרפיה על פי הצורך.  
 

 בברכה, 
כהן ע"ש  "חוסן"  מרכז  מנהל  לאור,  נתי  ת"א,  -פרופ'  אונ'  'אותי',  עמותת  מבית  האריס, 

 והמכון לחקר הילד אונ' ייל
ד"ר נועה ורדי, מנהלת משותפת מערך סיוע נפשי למפוני נתיב העשרה במלון ברויאל ביץ,  

 מנהלת היחידה לגיל הרך, המרכז לבריאות הנפש גהה 
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האריס, ביה"ס לפסיכולוגיה, אונ'  -פרופ' דני חמיאל, מנהל מקצועי, מרכז "חוסן" ע"ש כהן
 רייכמן 

עו"ס ורד בראונשטיין, מנהלת קלינית מערך סיוע נפשי למפוני נתיב העשרה במלון ברויאל  
 ביץ 

 האריס, החוג לחינוך רפואי, אונ' ת"א-דרור, ס.מנהל מרכז "חוסן" ע"ש כהן-מעיין גוטגלד
 
 

 לאומית הנפש בריאות  -לביא ודר נורית אלבר פינק מרים' דר
האוכלוסייה   את  שטלטלה  ואכזרית  עוצמתית  בטראומה  הוכנו  המלחמה  פרצה  בו  ביום 

כך קופות  כולה. האינטנסיביות של הטראומה יצרה שבר נפשי ופגעה במעגלים רחבים. בתוך  
החולים וכלל מערכי בריאות הנפש הקהילתיים והאשפוזיים פעלו באופן מיידי לייצר מענה  
לאוכלוסייה במישורים השונים. המערך כלל שיתופי פעולה מיידים בין אנשי המקצוע בשיח  
עם הקהילות הנפגעות והמפונות על מנת ליצור מענים פרטניים ומערכתיים מתאימים. בתוך  

נ אליהם פנו מאות לקוחות שחשו  "קוי חירום מאוישים על ידי אנשי מקצוע ברהכך, פתחנו 
התחלנו   במקביל,  קשה.  טראומתית  חשיפה  של  אירוע  לאחר  שאופיינית  מיידית  מצוקה 
לעסוק בהכשרות לצוותי לאומית על מנת להערך לתת מענה ראשוני של חוסן והפחתת סיכון  

סום מידע וחומרי הדרכה לציבור כולו באמצעות  זיהינו חשיבות מידית בפר .ptsd   להופעת
בימים   ההתמודדות  בסניפים.  מטופלים  עם  ישיר  וקשר  הדיגיטל  התקשורת,  אמצעי 
הראשונים ובימים הבאים הייתה לעיתים קשה מנשוא תוך חשיפת אירועים זוועתים שעברו  

ישכח  לא  האמיצים  המפונים  של  האישיים  הסיפורים  בדרום,  והצוותים  ו  המטופלים 

א, כוחות הביטחון, נשים שילדו בתקופת השהייה במלון, מרכז  "מליבינו לעד, פגשנו אנשי זק
קליטה שפונה באופן מלא למלונות, אוכלוסיות של מתמודדי נפש, הורים לילדים עם צרכים  
מיוחדים, כל אוכלוסייה וכל אדם נאלץ כעת להתארגן מחדש ולמצוא התחלה של תקווה  

וקוש כאב  מתוך  באופן  ונחמה  לטפל  אותנו  חייבה  נתפסת  הבלתי  המציאות  עצום.  י 
אינטנסיבי באוכלוסייה ובמקביל לאפשר לצוות זמן לעיבוד ולהתמודדות האישית של כל  
חברה   של  תפיסה  לבין  לפרט  בין מענים  נעו  עסקנו  בהם  האסטרטגיים  התהליכים  אחד. 

בהדרגה כלל הארגונים   ."הלם קרב"שלימה במשבר וארגונים רבים שאף הם התמודדו עם 
הצליחו לסנכרן בצורה טובה יותר את המענים והיכולת לתת שירות הלכה והשתפרה. קופת  
מרפאה   והקימה  המפונים  מלונות  למערך  נכנסה  הקופות  יתר  כמו  לאומית  חולים 

באמצעות     ייחודית וטיפול  באומנות  שכללה מענה פרטני, קבוצתי, סטודיו פתוח לטיפול 
הבנ החול.  מערך    ו ארגז  ליצירת  קריטי  השונים  השירות  ולנותני  לקהילות  החיבור  כי 

הבריאות,   החינוך,  הרווחה,  שירותי  את  שכלל  במלון  רגשי  מערך  צוות  והקמנו  הוליסטי 
השלטון המקומי, מנהיגי קהילות וקופות החולים. ההבנה היתה שעל מנת להנגיש ולנרמל  

קר לפעול  צורך  יש  כך  כל  רחבה  לאוכלוסייה  שיאפשרו  שירות  גמיש  ובאופן  לשטח  וב 
   סן. רים שמתמקדים במערך הכוחות והחולמציאת חיבו

במסגרת הקמת מערך מתן עזרה ראשונה נפשית לאוכלוסייה שעברה טראומה בלתי נתפסת  
חיבור   מאפשר  באומנות  טיפול  של  העוצמתי  הכלי  כי  מצאנו  המפונים  מלונות  בתוך 

ט רגעים של שקט ונחמה לבין הצורך לנסות ולעכל  אינטואיטיבי בין הרצון ליצור ולקבל מע
צעד אחר צעד את מימדי האסון. במרחבים רבים, בתוך מלונות המפונים הוקמו סדנאות  
אומנות המאפשרות לילדים, הורים ומבוגרים להשתתף. המרחבים מופעלים על ידי צוותי  

שלהן ומאפשרות  בריאות הנפש באמצעות מטפלות מוסמכות המגיעות עם הניסיון הקליני  
טיפולים באופן פרטני וקבוצתי. במלון רויאל ירושלים הוקמה על ידי צוות בריאות הנפש  

שמזמין את כלל המפונים ממלונות בסביבה להגיע   "סטודיו פתוח ליצירה וטיפול  "בלאומית  
להתערבות במשבר. באותו מתחם גם חברנו לעמותת הפסיכולוגיים המטפלים באמצעות  

שמעבירות קבוצות טיפוליות בכלי עוצמתי לטיפול לאחר טראומה. המתחם  ארגזי החול  
מרחבי   בהקמת  שתמך  ירושלים  מנדל  קרן  בעזרת  גם  ומגוון  איכותי  אומנות  בציוד  צויד 
משפחות   קרב,  הלומי  פוגשים  אנחנו  המרחב  בתוך  המפונים.  במלונות  פתוח  סטודיו 

להתמודד  כלים  וקבלת  הטראומה  לעיבוד  למרחב  אוכלוסייה  שזקוקות  ראשונית,  ות 
ונוער. קהל הפונים מדגיש את החשיבות והיעילות של   ילדים  מבוגרת, נשים אחרי לידה, 

ולעשייה   "סטודיו הפתוח"ה שמאפשר הצעת מגוון כלים גמיש שמחבר לכוחות, לקהילות 
צוות   עם  קבוצתית  או  פרטנית  לשיחה  אפשרות  יש  שמעוניין  למי  לכך  בנוסף  יצירתית. 

סטים מקצועיים ואו שירות פסיכיאטרי או ייעוץ בתחום התפתחות הילד. חשוב  פסיכותרפי



 

12 
 

לציין כי בתוך אוכלוסיית המפונים הגדולה המתמודדת כעת גם עם עיבוד טבעי של חשיפה  
ובמציאות   וודאות  בחוסר  מהבית  פינוי  של  חמור  הסתגלות  אירוע  עם  וגם  טראומתית 
משתנה המטלטלת את כל שגרת היום והמבנה המשפחתי קיימים גם מתמודדים שחווים  

ם ירידה משמעותית בתפקוד. במסגרת כך פגשנו  סימפטומים נפשיים בעוצמה חזקה וכוללי
הלומי קרב המתמודדים עם תגובה אקוטית חריפה לאירוע טראומתי אותם ליווינו באופן  
אינטנסיבי כולל הפעלת אשפוז בית פסיכיאטרי בתוך המלון. אשפוז זה מאפשר מענה אנושי  

   .להקלת הסבל 7 24קרוב למשפחה ולקהילה עם מענה 
מפונים משדרות, אופקים,   4000-ת במרפאת החוסן אותה הקמנו לטובת כהעבודה המרכזי

נתיבות, אשקלון, שלומי, קריית שמונה ויישובים נוספים בארבעה מלונות ענק בירושלים  
מודל   באמצעות  הייתה  פארק  ופרימה  ירושלים  גני  רמדה,  רויאל,  מלונות:  את  שכללו 

בטו" המטפלים ח"סטודיו  אגודת  התגייסה   שיזמו  האגודה  בישראל.  אמנות  באמצעות 

ת ועורכת מיפוי צרכים  "למאמץ להעניק סיוע נפשי ראשוני לנפגעים.ות. כחלק מהמאמץ, יה
בקהילה.   ורווחה  טיפול  גורמי  עם  פעולה  ושיתופי  קשרים  יצירת  תוך  בשטח,  העת  כל 

ומתנדבות מתנדבים  מאות  של  מאגר  הוקם  הפעילות,  באמנויות    ,במסגרת  מטפלים.ות 
הנפש,  וסטוד  בריאות  מקצוע  הוא  אמנויות  באמצעות  טיפול  הארץ.  מרחבי  נטים.ות 

יצירה והבעה בשישה תחומים: אמנות חזותית, ביבליותרפיה, פסיכודרמה,   המתבסס על 
יצירה הוא  דרמה, מוסיקה, תנועה ומחול. הניסיון והמחקר   מלמדים כי עיסוק בתהליכי 

 ,צורך אנושי מולד, חוצה תרבויות, גיל וזמן. היצירה בכלל, ובפרט בשעת משבר וטראומה

לכוחות וחיבור  מתחים  הפגת  ומאפשרת  ועיבוד,  ביטוי  ודרך  תקשורת  שפת  לאור  .מהווה 
המיפוי הצרכים שעלו, החלו להיפתח במוקדי הפינוי השונים וברחבי הארץ מרחבי 'סטודיו  

ת עבור הפליטים  "בטוח'. 'סטודיו בטוח' הינו מודל קהילתי של טיפול באמנות, שפותח ביה
שהגיעו מאוקראינה בעקבות המלחמה שם. המודל מהווה הרחבה של גישת הסטודיו הפתוח  
המוכרת בעולם. ייחודו בעבודה חופשית עם חומרי יצירה במרחב קהילתי, בנוכחות אנשי  

 .טיפול
הת להפוגה,  מודל  הזדמנות  ומהווה  הקהילה  בתוך  עבודה  מאפשר  זה  ראשונית  ערבות 

השונים   החומרים  עם  והעבודה  היצירה  תהליכי  משבר.  במצב  לכוחות  ולחיבור  ליצירה 
ועשויה לתת צורה למה שאי   מאפשרים ביטוי של רגשות ותחושות בדרך שאינה מילולית 

במילים לבטא  מעל   .אפשר  נפתחו  כה,  ועד  המלחמה  בטוח    35מתחילת  סטודיו  מרחבי 

הארץ ברחבי  המפונים  בנגב  ,בריכוזי  הבדואית  האוכלוסיה  עבור  שנפתח  סטודיו  כולל 
ונעשו משמעותיים מאד עבור   המערבי. מרחבי הסטודיו פועלים בשעות קבועות בכל יום, 

   .ילדים, מבוגרים וקשישים רבים בקרב המפונים
ם בעלות נסיון בבריאות הנפש והכשרה בטיפול  מרחב הסטודיו הופעל על ידי מטפלות בתחו

   .בטראומה, שמלווים בידי מדריכים ומדריכות מומחים בתחומים אלו

   (sandplay therapy) אמצעי נוסף ששילבנו בעבודת המרפא הוא טיפול במשחק בחול

ות  בריא העמותה הישראלית למטפלים במשחק בחול, אנשי מקצוע בתחום, ISTA חברי
בחו במשחק  בטיפול  הוכשרו  חולים   ל,הנפש  קופת  של  הטיפול  בצוות  להשתלב  התנדבו 

  .לאומית במלון רויאל בירושלים
מילולי   טיפול במשחק בחול מתאים במיוחד במצבי טראומה, כשהמילים אזלו. הטיפול לא

במרחב בטוח דרך   -תחושות, מחשבות ורגשות– הפנימי  ומאפשר למטופל לבטא את עולמו
מיניאטורות. הטיפול מיועד לכל הגילאים   סצנות בארגז חול, באמצעות מבחר של בנייה של

ובדרך כלל הינו פרטני אך לאור הצרכים המיוחדים של אוכלוסיית המפונים הוחלט לעבוד  

ילדים בקבוצות קטנות על השולחן במרכז החדר פרסנו מגוון רחב של מיניאטורות    .עם 
ילדים   מכל תחומי המציאות והדמיון  ילד קיבל קופסא עם חול, בה יכול היה לבנות.  וכל 

ם להתחיל תהליך עיבוד של  לה השתמשו במרחב הבטוח של ארגז החול, שאפשר 3-11מגיל 

שחוו הקשים  הושפעו   .האירועים  קשות,  לחוויות  ישירות  חשופים  היו  שלא  אלה  גם 
המוכרים   ביתם והמרחבים  לעזוב את  מהחרדה של הקרובים אליהם ומהעובדה שנאלצו 
להם. אפשר היה לראות ביטוי לכך כשילדה אחת בנתה בארגז בתים מצד אחד, רכבי הצלה  

  –ב מגן דויד, ושלט  בצד השני ובאמצע שמה שני קברים ליד דגל ישראל, והוסיפה לכל רכ 

   .בית הספר שלנו
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וחיילים ועליו אש  בריכת דגים, רכבי הצלה,    ,ילד אחר בנה תמונה עם בתים, מרחב מוגן 

  .וקרא לתמונה הפארק שלנו. הוא מראה היכן הבית שלו נמצא בסמוך לפארק
היו ילדים שבנו סצנות קשות, אבל תיארו סוף טוב יותר, כמו עולם ללא רעים. היו ילדים  

  .שבנו תמונות קסומות ופסטורליות עם ניסיון לפצות על האירועים הקשים
יותר,   חזקים  להרגיש  להם  שאפשרו  על,  לגיבורי  לחיילים,  הצלה,  לרכבי  רב  ביטוי  היה 

   .הופיעו מרחבים מוגנים, שלא אפשרו פלישה וחדירה לעולמם
להתמודד    של שליטה את מה שהוא זקוק לו כדינראה היה שכל ילד יכול היה לבחור מעמדה  

   .שוט ולהתחיל תהליך של עיבוד הטראומהעם המצב הלא פ
תהליכי ריפוי הנפש לצד גיוס הכוחות וכוח החיים אפשר לנו בשבועות הללו לשמוע בכאב  
וללוות את המשפחות והקהילות ממקום מכבד, קשוב ובגובה   גדול עדויות קשות מנשוא 
את   ביטאו  שהקהילות  ככל  ולהשתנות  להתפתח  המשיך  עובדים  אנו  בו  המודל  העיניים. 

נטעה בנו המטפלים את התקווה העצומה לריפוי האדם  הצרכים הייחודים שלהם. עבודה זו  
והחברה. אנו מודים לכלל השותפים בהקמת המרפאה שכללו את קהילות המפונים, צוותי  
עיריית ירושלים והשירות הפסיכולוגי החינוכי, צוותי העובדים הסוציאליים, צוות בריאות  

ית, צוות מתנדבות בתחומים הטיפוליים השונים וצוות מטפלות בארגז  הנפש והנהלת לאומ

 .החול
 

  - עבודת מרפאת ברה"ן במלון 'יערים' עם מפוני קיבוץ זיקים ומושב נתיב העשרהארגון 
 ., הדסהגת-דר' יעל קפלן

נתייחס להלן לתהליך ההקמה והניהול של מרפאת ברה"ן לאוכלוסיה אזרחית בשעת  
חירום, כולל תיאור העבודה הטיפולית שנעשתה במלון יערים, הגדרת תהליכי עבודה,  

 תחומי אחריות וסמכות, ממשקי עבודה מרכזיים ומחשבות לעתיד.
 המבנה הארגוני: 

הצוות המפעיל את המתחם למפונים כולל את הגורמים הבאים: פיקוד העורף, צוות  
רווחה מחוזי, נציגי הקהילות המפונות ובעלי תפקידים מתוך הקהילה, צוות המלון, צוותי  

רפואה כללית וצוותי בריאות הנפש. בהמשך הוסדר מענה חינוכי, תחת משרד החינוך,  
תלמידי בית הספר באופן מסודר לבית הספר  תחילה בתחומי המלון ובהמשך יצאו 

״הרטוב״ במועצה האזורית מטה יהודה. מיעוט מהילדים בחרו במסגרות אחרות וחלקם  
 טרם יצאו. במקביל הצוות החינוכי וצוות השפ"ח הפכו לגורם מרכזי נוסף במערכת. 

מתוך ההבנה, כי עבודה מתואמת בין כלל הגורמים הכרחית לרווחת המפונים, הוגדרו  
יחסי העבודה בין הגורמים, תוך חלוקת תחומי סמכות ואחריות, ובהתייחס לנקודות  

ההשקה ביניהם. הוגדרו אחראים מכל תחום, שייצגו את התחום האמור במפגשי העבודה,  
 והעבירו ההחלטות לשאר אנשי התחום.  

יש לציין כי ככל שהתקיים קשר סדיר ומתואם בין הגורמים השונים, כך השתפר המענה  
 הטיפולי. 

מנסיוננו, בשבועות הראשונים היה צורך בהשתתפות יום יומית במפגשי עדכון וסנכרון.  
 בהמשך ניתן היה לרווח נוכחותנו.  

 הקליטה במלון: 
צרכי הקהילות השונות הם שונים, הן מתוך אופי הקהילות והן מתוך ההבדלים בין  

קהילת נתיב העשרה   -האירועים הטראומטיים שאליהם נחשפו. במקרה של מלון 'יערים' 
ספגה אבידות בחיי אדם וברכוש ופח"ע בתוך היישוב, בעוד שקהילת זיקים התמודדה עם  

 ישוב.   אירוע מפחיד ומאיים, שנבלם בשער הי
המבנה הקהילתי מהווה גורם חוסן משמעותי, מאפשר להשען על משאבים קודמים  

ומשפר את רציפות החווייה הקיומית של המפונים. במלון 'יערים' נמצאות קהילות במבנה  
 חלקי. כמחצית מקהילת זיקים וכשליש מקהילת נתיב העשרה.  

בימים הראשונים, מרחב הלובי )המרחב הציבורי( היה עמוס והומה אדם, הן מפונים והן  
מתנדבים, מבקרים ואנשי צוות תפעולי. בימים הראשונים בלט צורך גדול במענים פיזיים,  

כגון תספורות, לק ג׳ל, משחקיה והופעות של אמנים שונים. הופתענו לגלות עד כמה  
אנשים ומספקות נקודות עגינה של תחושת נורמליות בתוך  פעילויות כגון אלה חשובות ל

 חווית ההרס. ככל שנקף הזמן הלכה ועלתה ההיענות למענה טיפולי רגשי.  
 לפיכך הוגדר מרחב נפרד מההמולה ושקט, שהיה חיוני לשם מתן מענה טיפולי.  

פרטים אישיים, פרטי   -בעת ההגעה למלון חשוב ביותר לרכז את רשימת הנמצאים בו  
מי נמצא באיזה חדר, ולעקוב באופן יומיומי אחר מצבת   -קשר, תיעוד מלא של הנוכחים

להבנתנו מעקב יומיומי זה חשוב שיעשה ע"י צוות הרווחה. כך גם ניתן לחלק   -הנמצאים 
לי )גיל, מצב אישי ועוד(. חשוב ככל האפשר למפות גם  לקבוצות התייחסות לעניין הטיפו
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את האוכלוסיות בעלות הצרכים המיוחדים הידועות לנציגי הקהילה. בשל תחלופה גדולה  
של משפחות בחדרים השונים )משפחות עזבו למקומות אחרים( מעקב זה היה קשה  

 לביצוע. 
בימים הראשונים, עם הגעת המפונים, נוצר קשר עם אנשי מרכז 'חוסן' ועם רופא הקהילה  

ולהציע להם מענה   7.10במטרה לאתר את האנשים המוכרים עם קושי קודם לאירועי 
 באופן יזום.  

 ניהול צוות ברה"ן: 
ונוער ופסיכולוגית  צוות ברה״ן מנה שתי פסיכיאטריות מומחיות במבוגרים, ילדים 

חינוכית. מה שהחל כהתארגנות ספונטנית של המטפלות, המתגוררות בסמיכות למלון,  
התגבש לכדי מערך מאורגן בתוך ימים אחדים תחת קורת הגג של בתי החולים על שם  

 שיבא ו"הדסה״, ושפ״ח ירושלים.
 המענה הפסיכותרפויטי: 

רבים מהקהילה וגם מבתי החולים, פסיכולוגים, עו״ס קליניים,    מטפלים ומטפלות
מטפלות בהבעה ועוד פנו מיוזמתם כדי להציע עזרה. החלטנו לערוך סינון ראשוני על מת  

לוודא כי אנשי הטיפול שיורשו להיכנס למלון יהיו כולם אנשי טיפול מוכרים, בעלי רישיון  
 תחום הטראומה.  מתאים, וככל שניתן, בעלי ניסיון טיפולי ב

,  CPPהוצעו טיפול פרטני והדרכות הורים, טיפולים דיאדיים/משפחתיים על ידי מטפלות 
טיפולים קבוצתיים שונים )הורים לילדי בית הספר היסודי, הורים למתבגרים, הורים  

לבעלי צרכים מיוחדים, אנשי הגיל השלישי, צוותי ניהול הקהילות(, זאת במקביל  
ל׳סטודיו הפתוח׳, מערך טיפול באמנות והבעה שנוהל על ידי מטפלים מוכרים בתחום  

 )דרך אגודת יה״ת(. 
בתחילה הוצעו הטיפולים הן בגישה של פניה ישירה למפונים להצעת עזרה והן דרך עמדות  

לרישום לטיפול. לאחר כשבועיים, משהמפונים התמקמו והתארגנו יחסית, עברנו לעבוד  
 לפי פניות מסודרות דרך מתאמי הטיפול.  

התקיימה ב'זום' הדרכה וליווי קבוצתי לכל המטפלים שהגיעו   21:00בכל ערב בשעה 
 למלון, ושהביעו רצון בכך. 

היו מתנדבים, רובם סטודנטים במקצועות טיפוליים, שתפקידם היה    מתאמי הטיפול
לקבל פניות, לתאם מפגש עם המטפלים, ולוודא המשך מעקב. כמו כן, הם סייעו בתיאום  

 בדיקות ומעקבים פסיכיאטריים לפי הצורך.  
לאחר כחודש של התנדבות, המענה הטיפולי עבר למרכז 'חוסן' חוף אשקלון. מרכז 'חוסן'  

קלט לשורותיו חלק מהפסיכולוגים והעו״ס הקליניים, שהתנדבו במלון, ושני מתאמי  
 טיפול. במסגרת 'חוסן' ניתנות גם הדרכה והכשרה קבועות. 

 הפסיכולוגית המנהלת עברה לעבוד במסגרת 'חוסן' לתקופת המעבר וההסתגלות.  
 המענה הפסיכיאטרי 
חולק בין פסיכיאטרים של המבוגר לפסיכיאטרים של ילדים ונוער,    המענה הפסיכיאטרי

כולם מתנדבים, שבשבועיים הראשונים הגיעו לפי חלוקה יומית מסודרת להציע עזרה,  
 ובהמשך הגיעו על פי לו״ז, שתואם מראש, לפגישות שנקבעו עמם. 

עם החלטת משרד הבריאות להעביר את האחריות הטיפולית לקופת החולים, יצרנו קשר  
עם האחראים לתחום בכל קופת חולים, והבהרנו אופן הפניה, תוך דגש על נחיצות מענה  

מהיר ויעיל לפונים. לגבי מענה לילדים ונוער, סוכם על מערך מסודר וזמין בהדסה. המידע  
יבת הגורמים האחראיים, והועבר באופן בהיר דרך נציגי  אודות תהליך המעבר הוצג ביש

 הקהילות לכלל המפונים.  
על מנת לוודא מעבר ״חלק״ ככל שניתן, אנו ממשיכות להגיע למלון בינתיים, אמנם  

בתדירות נמוכה יותר, כדי לתת מענה לצרכים המתעוררים במקום. יש לציין כי חלק  
מהאנשים אינם מסוגלים עדין לצאת אל מחוץ למלון כדי לקבל עזרה, ועבורם קיים מענה  

 לגשר על המעבר בין המלון לקהילה.   על ידי פסיכיאטר מתנדב, שיעזור להם
מתאמי הטיפול מטעם חוסן מסייעים ככל שנדרש לאנשים ליצור קשר עם פסיכיאטרים  

 בקהילה ובמלון.  
 המלצותנו לעתיד, למקרה שחלילה יווצר צורך במענה מעין זה: 

, ככל שניתן, לאתר נפרד. במידה וזה לא קורה, רצוי  בשלמותה*מומלץ לפנות כל קהילה 
להעביר את המפונים, תוך זמן קצר ככל שניתן, לאתר אחד. זאת כדי לאפשר לקהילה  

 ולמשפחות להתאחד ולשקם את המבנה הקהילתי כבר בתקופת הפינוי.  
 אנשים במשרה מלאה( לניהול צוות ברה"ן.   2*יש למנות מנהל וסגן )לפחות 

חיוני כי לצוות המנהל יהיה נסיון ניהולי / ארגוני וידע מקצועי רלוונטי בתחום הטראומה.  
 חשוב כי למנהל ו/או סגנו נסיון בעבודה טיפולית עם ילדים ומבוגרים.  

 באחריות הצוות המנהל: 
 הגדרת פרוטוקולים טיפוליים.  .1
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 הנחיה מקדימה וליווי הדרכתי קבוצתי למטפלים.   .2
 מתן הדרכה וליווי למתאמי טיפול, מטפלים וצוות הקהילה.   .3
 סוגי קבוצות, קהל יעד ולוחות זמנים.  -הגדרת תכנית העבודה  .4
הדרכה וייעוץ לפי הצורך )הסבר על    -קשר ישיר עם צוות מרפאה ראשונית/ יועצת  .5

עבודת המערך ואופן הפנייה אליו, איתור צרכים בקהל המפונים, פסיכואדוקציה,  
 דגשים רלוונטיים ]למשל על החשיבות בשיכוך כאב[(. 

למיפוי מעגלי   -קשר ישיר עם קצין ארגון רפואה, צוות רווחה, צוותי הקהילה  .6
 פגיעה, מיפוי צרכים, וניהול מקצועי משותף.  

 *חיילים טופלו דרך גורמים צבאיים.  
מומלץ שמשרד הבריאות יגדיר   -המוחזקות במתחם  SOSהגדרת רשימת תרופות  .7

 רשימה כזו, ושארון התרופות יצויד בהתאם.
לקיום מפגשים בטוחים   -מתן הדרכה לאנשי ציבור ואורחים הפוגשים מפונים  .8

למפונים. המלצנו מפורשות להיעזר באנשי מקצוע לפני פעילות הקשורה בחשיפה  
 לטראומה )כגון ראיונות, תחקירים ועוד(.  

  -קשר עם רופא מטפל בקהילה/ מרכז 'חוסן' מטפל בעבר  -אחריות לרצף טיפולי  .9
לצורך מיפוי האוכלוסייה בסיכון )במלון נוצר קשר עם המנהלת הקלינית של  

מרכז 'חוסן' ועם רופא המשפחה של שני היישובים, שפונה למלון בעצמו(. חשוב  
אינם קשורים ישירות  לציין כי אנשים הסובלים מקשיים נפשיים קודמים, או ש

 לטראומה, הופנו להמשך בירור וטיפול דרך קופ"ח.  
מרכז 'חוסן' לגבי צרכים שעלו וההתערבויות שנעשו לקראת  עדכון מנהל קליני של  .10

 מעבר  הטיפול לאחריות 'חוסן'. 
 מספר המטפלים במשמרת, לוח כוננות פסיכיאטרים.     -קביעת סד"כ המטפלים  .11

 תחת צוות הניהול יוגדר תפקיד של רכז מתאמי טיפול: 
   -אחריות רכז מתאמי טיפול 

הערכת התאמה לתפקיד, הדרכה    -קליטה של מתנדבים לתפקיד מתאמי טיפול  .1
לגבי דרישות התפקיד, בדיקת רשיונות וביטוח, שליחת לינק למפגש ׳זום׳ יומי  

 קבוע בשעות הערב, שליחת חומר מקצועי. 
 סידור משמרות, כולל וידוא הגעת המטפלים והמטופלים לפגישות שנקבעו.   .2
 מעקב אחר ניהול תקין ומלא של הרשומה.  .3
 קשר מתמיד עם ממשקי העבודה השונים.  .4

 ארגון תשתית למרחב הטיפולי: 
יש צורך בקיום מתחם שקט, במיקום קבוע הכולל מרחב נח לשהייה )עמדת קליטה של 

מתאם טיפול, פינות ישיבה תחומות ופרטיות ככל האפשר, עמדת קפה(, מרחב המתאים  
להתערבות קבוצתית, סטודיו פתוח )לטיפול באמנות(. מתחם זה נפרד ממתחם טיפול  

 אלטרנטיבי.  
כחלק מהתשתית יש לספק הדרכה לצוות לפני בעזרת חומר כתוב ומוקלט. כמו כן, יש  

להציע הדרכה למתנדבים, על ידי מפגשי 'זום' יומיים לשיתוף ולתמיכה בקבוצת עמיתים  
 ולשם התייעצות. 

יש צורך במחשב בעמדת המתאמים וטלפון עם מספר טלפון קבוע, הנמצא אצל מתאם  
 הטיפול האחראי במשמרת.  

יש לתאם אישור כניסה למלון למטפלים. כל מטפל יקבל תג שם ומקצוע ברור, שישא עליו  
 בכל עת שהותו במלון.  

 יש לארגן ארוחות למטפלים ולמתאמים המגיעים למשמרת ממושכת. 
 אופן הטיפול: 

 מטופלים יכולים לקבל טיפול פרטני בשלוש דרכים: 
לפי   -תוך ניסיון להתאמת מטפל למטופל  -תיאום מראש של פגישה טיפולית .1

 הכשרה והעדפות. 
 . Walk in clinicפניה ישירה למתחם הטיפול  .2
נוכחות מטפלים במרחב הציבורי לאיתור אנשים הזקוקים לעזרה )בצורה של   .3

Reaching out  מענה זה היה רלוונטי בעיקר בימים הראשונים בסמוך להגעת .)
 המפונים למלון.  

כמו כן, בנוסף לטיפולים פועל במקום גם ׳סטודיו פתוח׳ המופעל על ידי מטפלות באמנות,  
 הנפתח בכל יום בשעות קבועות, כקבוצה רב גילאית מתמשכת. 

 אנו ממליצות על התערבות חד פעמית לכלל השוהים במלון להערכה ראשונית. 
שהתחייבו  לצורך שמירה על רצף הטיפול נקלטו למערך אך ורק מטפלים מוכרים, 

להתנדבות לתקופה ממושכת של מספר שבועות, ולהגעה למלון לפחות אחת לשבוע. בכל  
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יום נקבעו שלוש משמרות עבודה קבועות. בתחילה, גם בסופי השבוע ובהמשך רק בימים  
 ראשון עד חמישי. 

לפני כל כניסה של מטפל למערך המטפלים, הוא קיבל הסבר קצר כתוב והדרכה על מערך  
 (.2הטיפול, שניתנו על ידי מתאמי הטיפול )ראה נספח 

במידת הצורך, קביעת פגישה טיפולית נוספת, עם אותו המטופל, נעשתה על ידי המטפל  
 ביחד מתאמי הטיפול והם גם אלו שווידאו הגעת המטופל לפני כל פגישה.  

פרטנית, משפחתית   -עם כניסת מרכז 'חוסן׳ למערך, נמשכו ההתערבויות הטיפולית 
וקבוצתיות. מטפלים מתנדבים רבים, נקלטו לעבודה על ידי ׳מרכז חוסן׳ ובזאת התאפשר  

רצף טיפולי עבור רוב המטופלים. חלק מהטיפולים נמשכו בהתנדבות )למשל, הנחיית  
 הקבוצות(.  

(, שנמצא אצל מתאמות  3כל מטפל אחראי לתעד הפגישה בדף מעקב ייעודי )ראה נספח 
הטיפול, ולמסרו למתאמות הטיפול בתום הפגישה. במקרה שנוצר רושם לאחר פגישה  
ראשונה, שנדרשות פגישות המשך או טיפול נוסף כגון מעקב פסיכיאטרי, המלצות אלו  

 , והן היו אחראיות לוודא מימושן.  נמסרו למתאמות גם בע"פ בעת החזרת הטפסים
 בסיום יום העבודה הקלסרים בהם מתויקים הטפסים ננעלים בארון של המרפאה.  

עם כניסת ׳מרכז חוסן׳, המטפלים התבקשו להחתים את המטופלים על טופס ויתור  
 סודיות כדי להעביר את המידע המתועד למרכז 'חוסן' לצורך מעקב והמשך טיפול.  

 מחולק בין פסיכיאטריה של המבוגר לפסיכיאטריה של ילדים ונוער.  המענה הפסיכיאטרי  
פסיכיאטר מבוגרים אחראי מנהל רשימת פסיכיאטרים של המבוגר, שיתנו כיסוי  -

 ייעוצי/טיפולי למבוגרים. 
פסיכיאטר ילדים ונוער אחראי מנהל רשימת פסיכיאטרים, הנותנים כיסוי ייעוצי/טיפולי  -

 לילדים, נוער והורים. 
המענה כולל מענה טלפוני להתייעצויות למשך היממה כולה, ושהייה פיזית במקום מספר  -

שעות לשם מענה לפגישות שנקבעו מראש )על פי המלצת המטפל, שפגש את המטופל  
קודם, או על פי בקשה יזומה של מטופל או על פי זיהוי צורך על ידי רופא ראשוני בקהילה  

 ת אד הוק(.  או במתחם החירום או להתייעצויו 
המשך טיפול קודם )חידוש מרשמים, תיאום    -מטופלים המוכרים כבעלי רקע קודם -

מפגש פרונטלי או מקוון עם מטפל מוכר(, הערכת מצב והתאמת הטיפול. מופנים בפניה  
 ישירה, ע"י מטפלים, או באיתור מרכז 'חוסן' או הרופא המטפל.

רשימת הפסיכיאטרים נמצאת בידי מנהלי צוות ברה"ן, בקבוצת וואטסאפ של צוות  
הפסיכיאטרים, בידי הצוות הרפואי ובידי מתאמות הטיפול. כך תתאפשר העברת מידע  

 מסודרת בין המטפלים והמשך מעקב במידת הצורך. 
מי שפגש מטופל, יקבע עמו בעזרת מתאמות הטיפול פגישת מעקב, אם יתרשם שיש צורך  

 בכך.  
כל פסיכיאטר יסכם ההערכה בדף המעקב ייעודי )ר' נספחים(, המצוי אצל המתאמות,  

 ויחזירו למתאמות בתום הפגישה.  
טיפוליות של היום שעבר כדי  -מנהל צוות ברה"נ עובר מדי יום על הרשומות הרפואיות
 לאתר צורך ביזימת התערבות פסיכיאטרית או אחרת.  

)הכוונה לחשד למצבי קיצון או מסוכנות שאינם יכולים להמתין להערכה   *מענה חירום 
בהיות כולנו משובצים גם לעבודת השגרה   -מסודרת ולהתאמת מענה למחרת( בשעת לילה 
לאחר התייעצות טלפונית עם הכונן   -במשרה מלאה לרוב ללא קשר למענה החירום

 ורי.הפסיכיאטרי ניתן להפנות לחדר המיון הפסיכיאטרי האיז
 
 

 


