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לאפשרות  שנים ארבע -מעברים בין קופות החולים  

 5102המעבר באמצעות האינטרנט וסיכום שנת 

 מאת: רני פלוטניק וניר קידר

 הקדמה .א

החולים בישראל , עם החלתו של חוק ביטוח בריאות ממלכתי, נקבע כי על כל קופות 1995בשנת 

ן או לעבור אליהן ולהעניק לו את מלוא השירותים שמציע סל כל תושב שבחר להירשם בה לקבל

באמצעים נגישים ונוחים ת לעבור מקופה לקופה מספר פעמים והבריאות. מטרת מתן האפשרו

הינה להגביר את התחרות בין קופות החולים וע"י כך לתמרץ אותן לשפר את השירותים הניתנים 

 למבוטחים.

בשנים הראשונות לחוק, בקשת המעבר הוגשה תחילה בקופת החולים אליה בחר המבוטח 

הוא בוצע באמצעות מילוי טופס ייעודי בסניפי הדואר. לכל תושב  1998להצטרף והחל משנת 

המבוטח באחת מקופות החולים ניתנה האפשרות לעבור בין קופות החולים בשישה מועדים בשנה 

 חודשים(.  12ים בתקופה של )עד שני מעבר

לחברי קופות  שניתנתשונו תקנות הרישום ונוהלי המעבר עודכנו כך  2011בחודש אוקטובר 

החולים האפשרות לעבור לקופה אחרת באינטרנט דרך האתר של המוסד לביטוח לאומי. בניגוד 

וא ללא מעבר באמצעות האינטרנט ה₪,  17 -לבקשת מעבר באמצעות סניפי הדואר, שעלותה כ

 עלות למבוטח.  

מטרת השימוש באינטרנט היא הסרת שני חסמי מעבר: נגישות ותשלום. החסם הראשון נובע 

מהקושי להגיע לסניף דואר בכלל ובאזורים פריפריאליים בהם הסניפים פחות נגישים בפרט. 

 החסם השני הוא התשלום שעלול להכביד על מעבר בקרב אוכלוסיות מעוטות יכולת.

זה נבחן מספר אספקטים בהתנהגות המבוטחים במעבר בין קופות החולים כגון כמות בנייר 

המעברים בשנה לפי קופות, כאשר עיקר הדיון יתמקד בשאלת מידת ההשפעה של האפשרות 

 לעבור בין הקופות באמצעות האינטרנט על כמות המעברים.

ידי מינהל המחקר -ו עלכל הנתונים המופיעים בנייר זה מבוססים על עיבוד נתונים שנאספ

  והתכנון של המוסד לביטוח לאומי.
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 לעומת שנים קודמות 1025מעברים בין קופות החולים בשנת  .ב

 59,135 -התקבלו דרך הדואר ו( 58%) 81,052מתוכם מעברים,  140,187 התבצעו 2015בשנת 

שיעור המעברים  2014-ו 2013, 2012בשנים לשם השוואה, . מעברים נעשו דרך האינטרנט( 42%)

  בהתאמה. 37%-ו 31%, 21%באינטרנט מסך המעברים עמד על 

סך המבוטחים היה גבוה ניתן לראות כי שיעור המעברים בין קופות החולים מתוך  1בגרף מס' 

ועמד על מעל  1995השנים הראשונות מאז החלת חוק ביטוח בריאות ממלכתי בשנת  מאוד בשלוש

. יש 2%שנים שיעור המעברים לא עלה על   15ייצבות ומזה מעל . בשנים שלאחר מכן חלה הת4%

לציין כי למרות השינויים שנעשו עם השנים על מנת להקל על המעבר, כגון הוספת מועדים בהם 

ניתן לעבור, לא גדל שיעור המעברים ביחס לאוכלוסיית החברים בקופות החולים באופן 

הוא הגבוה ביותר מאז  2014-2015בשנים ים עם זאת ראוי לציין כי שיעור המעברמשמעותי. 

 .2015-ב 1.7%-ל 2011-ב 1.3%-מ נצפית מגמת עלייה יציבה 2011-2015בשנים , ו1998

 1025-2995 בישראל החולים קופות בין המעברים אחוז -2' מס גרף
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הגבוה מספר המעברים בין קופות החולים היה  2015ת שלהלן ניתן לראות כי בשנ 2בגרף מס' 

-בין הגידול במספר המעברים בדואר )כ 2012-2014-בולט במיוחד הפער ב ביותר בעשור האחרון.

 2015שנת  בממוצע לשנה(. 14%-בממוצע לשנה( לבין הגידול במספר המעברים באינטרנט )כ 2%

מתן האפשרות למעבר באינטרנט, בה נרשמה ירידה של ממש שנת הייתה השנה הראשונה מאז 

, 5%-עמדה על כ 2015המעברים בדואר. בעוד הירידה במספר המעברים בדואר בשנת במספר 

 .16% -העלייה במספר המעברים באינטרנט עמדה על כ

 5102-1005מעברים באינטרנט ובדואר בשנים  – 1גרף מס' 
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  1ובדואר באינטרנט מעברים .ג

ישנה מגמת עלייה ניתן לראות כי חודשית, -המציג את נתוני המעברים ברמה דו 3בגרף מס' 

כאשר שירות המעברים באינטרנט הושק . בשיעור המעברים באינטרנט מסה"כ המעברים

, שלוש שנים בדיוק לאחר 1/3/15-. ב16%עמד שיעור המעברים באינטרנט על  1/3/12-לראשונה ב

 46%-כנרשם שיא של  1/9/15-. ב43% -הגיע שיעור המעברים באינטרנט לכהשקת השירות, 

 מהמעברים שהתבצעו באינטרנט.

 5102-1021מעברים באינטרנט ובדואר בשנים  – 3גרף מס' 

 

 

 גיל לפי ובדואר באינטרנט מעברים פילוח .ד

 למרכיב זאת לייחס יש. דרסטי באופן בגיל העלייה עם יורד החולים קופות בין המעברים מספר

 העלייה עם קטנה באוכלוסייה האנשים כמות שכן, הטבעי הריבוי  ולמרכיב האוכלוסייה פרופיל

 שיעור בדפוסי גדול שוני קיים כי לראות ניתן, זאת עם יחד. כן גם גדלים המעבר וחסמי בגיל

 הם 4-7 בגרפים המוצגים הנתונים. והדואר האינטרנט באמצעות השונים בגילאים המעברים

 2015 שנת עבור והמידע העיבודים לאומי ובביטוח מאחר, 2014 בשנת המעברים של גיל לפי פילוח

 .עדיין אינם זמינים

                                                           
המעבר נעשה  בכל מקום בו נרשם כי המעברים נעשים באמצעות הדואר ייתכן כי במקרים בודדים 1

באמצעים אחרים כגון דרך משרד הקליטה עבור עולים חדשים, דרך ביטוח לאומי עבור חיילים משוחררים 

 וילדים מגיל חצי שנה ועוד.
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 2014 בשנת ובדואר באינטרנט הקופות בין שעברו המבוטחים כמות את לראות ניתן 4' מס בגרף

 המעברים שיעור לעומת באינטרנט המעברים שיעור את לראות ניתן 5' מס גרףוב ,גיל קבוצות לפי

 באינטרנט המעברים בשיעור עלייה ישנה הגיל קבוצות בכלל כי לציין ראוי. גיל קבוצות לפי בדואר

 .ממיצוי רחוק השירות חדירת שיעור כי הצעירות הגיל בקבוצות ניכר, זאת עם. 2013 שנת לעומת

 (4102 לשנת) גיל קבוצות לפי ובדואר באינטרנט מעברים מספר – 4' מס גרף

 

 

(4102 לשנת) גיל קבוצות לפי ובדואר באינטרנט מעברים שיעור – 5' מס גרף
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 המבוטחים התפלגות לעומת איםגיל לפי המעברים שיעורי התפלגות את לראות ניתן 6' מס בגרף

 משיעורם בהרבה נמוך 55 גיל מעל מבוטחים של המעברים שיעור כי לראות ניתן. הגילאים באותם

 כי אם, במעברים משיעורם נמוך המבוטחים שיעור 35-54 בגילאי גם. המבוטחים כלל בקרב

 77%-ל אחראים מהמבוטחים 57% כאשר, הפוכה המגמה 0-34 בגילאי. פחותה במידה

 .מהמעברים

  גיל קבוצות לפי המבוטחים לסך ביחס ובדואר באינטרנט מעברים שיעור – 6' מס גרף
 (4102 לשנת)

 

 ביחס) חולים קופות בין העוברים בשיעור משמעותיים פערים קיימים כי לראות ניתן 7' מס בגרף

 כי לראות ניתן(. גיל קבוצות לפי המבוטחים מספר לבין החולים קופות בין העוברים מספר שבין

 פוחת זה שיעור ומעלה 35 בגילאים. 2.3%-כ על עומד המעברים שיעור 0-34 הגילאים בקבוצות

 .בלבד 0.3% לכדי מגיע זה שיעור ומעלה 65 בני שבקרב עד הדרגתי באופן

 (4102 לשנת) גיל קבוצות לפי המבוטחים לאוכלוסיית ביחס מעברים שיעור – 7' מס גרף
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 פילוח מצטרפים באינטרנט ובדואר לפי קופות חולים .ה

בסעיף ד' שלעיל ראינו כי ישנם הבדלים גדולים בשיעור השימוש באינטרנט לצורך מעברים בין 

יעורי השימוש ניתן לראות כי קיימים הבדלים בש 8קופות החולים לפי גילאים. בגרף מס' 

נות, כאשר בכולן נצפתה עלייה בשיעור באינטרנט בין המבוטחים המצטרפים לקופות החולים השו

מכבי הינה קופת החולים ששיעור המצטרפים אליה . 2014לעומת  2015-המצטרפים באינטרנט ב

וזוהי השנה הראשונה  ,(2014-ב 47%)לעומת  55% -באינטרנט הוא הגבוה ביותר והוא עומד על כ

אחריה כללית  בה הצטרפו לקופה יותר מבוטחים באמצעות האינטרנט מאשר באמצעות הדואר.

)לעומת  בהתאמה 28%-ו 35%עם  ולאומית ואחריהן מאוחדת( 2014-ב 38%)לעומת  42% -עם כ

 .(2014-בהתאמה ב 31%-ו 37%

 5102 - קופות באינטרנט ובדוארפי שיעור מצטרפים ל – 8מס'  גרף

 

 , מי גדלה ומי קטנה בעקבות המעברים1025מאיזו קופה לאיזו קופה עברו מבוטחים בשנת  .ו

מבדיקה של כמות המבוטחים שהצטרפו לקופות לעומת כמות המבוטחים שעזבו את הקופות ניתן 

, ובמאוחדת מספר אלף 11-במכבי מספר המצטרפים עלה על מספר העוזבים בככי ( 9)גרף לראות 

בכללית נצפה איזון כמעט מוחלט בכמות  .אלפיים נפשותעלה על מספר העוזבים בכ המצטרפים

אלף מבוטחים עוזבים  13-המצטרפים והעוזבים, ואילו בלאומית נרשם מספר עוזבים הגבוה בכ

 ממספר המצטרפים. יותר
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 , באלפים(1025)שנת  מספר מצטרפים ועוזבים לפי קופות חולים – 9מס'  גרף

 

 

ראות כי ניתן לראות את שיעור המצטרפים והעוזבים ביחס לגודל הקופה. ניתן ל 10בגרף מס' 

קופות הקטנות גבוה בהרבה משיעור זה בקופות שיעור המבוטחים שמצטרפים או עוזבים את ה

משקף את את עוצמת ההשפעה שיש למעברים על קופה קטנה ו מדגים. נתון זה הגדולות

 בהכנסות הקופה כתוצאה מכך.התנודתיות שנוצרת 

כאחוז ממספר המבוטחים בקופה  מספר מצטרפים ועוזבים לפי קופות חולים – 20מס'  גרף
 (5102)שנת 
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מבדיקה של כמות המצטרפים לעומת כמות העוזבים מקופת חולים אחת לאחת,  אחת לשנייה, 

ניתן לראות  11ניתן לראות  כי מספר המעברים הגבוה ביותר הוא מלאומית לכללית. בגרף מספר 

אלף מבוטחים עברו מכללית  14 -מבוטחים עברו מלאומית לכללית, פחות מ אלף 19 -ככי בעוד 

 כל המעברים.בין ללאומית.   כמות המבוטחים שעברו ממכבי ללאומית היא הנמוכה ביותר מ

 

 , באלפים(1025)שנת  מספר מצטרפים ועוזבים לפי קופות חולים – 22מס'  גרף
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ניתן אם נבחן את התנודתיות של מעברי מבוטחים בין קופות החולים לאורך העשור האחרון, 

בין מספר המצטרפים לבין מספר העוזבים בכל  השנתי , המציג את הפער12לראות בגרף מס' 

כללית היא הקופה היחידה שמראה גידול משמעותי בכמות המבוטחים  2011-2014 -בכי  קופה,

חרונות רושמת בשנים הא 2010 -ל 2002שעוברים אליה. מאוחדת, אשר רשמה גידול מדי שנה בין 

רושמת גידול במספר המבוטחים שעברו אליה נמצאת בשנים  2007בי, אשר משנת . מכקיטון

כמעט שווה. לאומית מפגינה מאזן שלילי באיזון כאשר מספר העוזבים והמצטרפים  2012-2014

סימנה היפוך בחלק מהמגמות שנצפו, כאשר מכבי רשמה גידול מרשים  2015שנת . 2005מאז 

לרשום מספר מצטרפים נטו חיובי,  2009ליחה לראשונה מאז במספר המצטרפים נטו, מאוחדת הצ

 .2009ואילו כללית רשמה את מספר המצטרפים נטו הקטן ביותר שלה מאז 

 )באלפים( 5102-1001בשנים  לפי קופות חולים נטומספר מצטרפים  – 21מס'  גרף
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 מעברים בין קופות חולים לפי מדד חברתי כלכלי ומדד פריפריה גיאוגרפית .ז

תוך חלוקת היישובים לאשכולות בחלק זה נציג עיבודים על נתוני המעברים בין הקופות 

הם פילוח  13-14הנתונים המוצגים בגרפים כלכליים ולאשכולות פריפריה גיאוגרפית. -חברתיים

יהיו  2015, מאחר ובביטוח לאומי העיבודים והמידע עבור שנת 2014לפי גיל של המעברים בשנת 

 .2016זמינים בעוד מספר חודשים בשנת 

חברתי כלכלי ביישובים  אשכולמציג את שיעור המעברים בין קופות החולים לפי  13גרף מספר 

( תועדו 88%) 120,453, 2014בשנת בצעו מעברים שהת 136,580תושבים. מתוך  2,000בהם מעל 

את שיעורי המעבר הגבוהים ביישובים בעלי מעמד חברתי כלכלי ביישובים הללו. ניתן לראות 

, ולכן מדובר בקבוצה 1כלכלי -יישובים בלבד הם בעלי מדד חברתי 7, ולהיפך. יש להדגיש כי נמוך

סוגלים להשפיע בצורה דרמטית על קטנה יחסית שבה יישוב או שניים עם שיעור מעברים גבוה מ

 הממוצע.

 1024מעברים בין הקופות לפי מדד חברתי כלכלי של יישוב המגורים בשנת  שיעור – 23 מס' גרף

 

 

ציג את שיעור המעברים בין קופות החולים לפי אשכול פריפריה גיאוגרפית מ 14גרף מספר 

( 87%) 118,970, 2014שהתבצעו בשנת מעברים  136,580תושבים. מתוך  2,000ביישובים בהם מעל 

-תועדו ביישובים הללו. ניתן לראות כי בניגוד למגמה המובהקת שנצפתה באשכולות החברתיים

נצפית ירידה, אך  3-8פחות ברורה. אומנם באשכולות  כלכליים, באשכולות הגיאוגרפיים המגמה

 1-2באשכולות גיאוגרפיים יתר האשכולות אינם תומכים במגמה. הסיבה לשונות שמופגנת בעיקר 

בעוד שבאשכולות החברתיים מהווים התושבים  –היא מספר התושבים הנמוך מאוד באופן יחסי 

מהווים  1-2מכלל התושבים, ביישובי אשכולות פריפריה גיאוגרפית  11%-כ 1-2ביישובי אשכולות 

פריפריה בלבד מסך התושבים. עקב כך, די במעבר גדול ביישוב באשכול  1%-התושבים כ

 מנת להשפיע בצורה ניכרת על התוצאות.-מעבר( על 20% -נרשמו כ )בבוקעאתא 2גיאוגרפית 
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החליט הצוות הבינמשרדי לעדכון נוסחת חלוקת מקורות המימון לפי חוק ביטוח בריאות  2010-ב

ממלכתי בין קופות החולים לעדכן את נוסחת ההקצאה ולהכליל בה פיצוי גבוה יותר עבור מבוטח 

. העדכון נעשה בין השאר גם כצעד מדיניות 1-4תגורר ביישוב באשכולות פריפריה גיאוגרפית המ

הנועד לתמרץ את הקופות להשקיע יותר משאבים ביישובי הפריפריה הגיאוגרפית. למרות שלא 

נעשתה בחינה לעומק של אופן הקצאת המשאבים ושל התנהגות הקופות לאחר השינוי, ניתן לומר 

סמך נתוני המעברים. -למדידת התחרות בין קופות החולים היא עלהאפשריות אחת הדרכים ש

, והיה גבוה משמעותית 2%-עמד על כ 1-4פי הנתונים, שיעור המעברים הממוצע באשכולות -על

. עם זאת, נדרשת בדיקה מעמיקה יותר של סיבתיות הקשר בין עדכון 1.6%-מהממוצע שעמד על כ

 ברים הגבוה. נוסחת ההקצאה לבין שיעור המע

 

 1024מעברים בין הקופות לפי מדד פריפריה גיאוגרפית של יישוב המגורים בשנת  שיעור – 24 מס' גרף
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 סיכום .ח

פועל ערוץ המעבר בין קופות החולים באמצעות האינטרנט. הפופולאריות של  שניםכארבע מזה 

נראה כי ערוץ זה ושיעור המשתמשים ההולך ועולה מעידים באופן ברור על שיפור השירות לאזרח. 

אם מגמת השנים האחרונות תימשך, בשנים הקרובות מעבר באינטרנט יהפוך לצורת המעבר 

ת, השאלה האם המטרה המרכזית של השירות השיגה את יעדה יחד עם זאהנפוצה בין הקופות. 

המרכזי, דהיינו את הגברת התחרות בין קופות החולים כדי לגרום לשיפור שירות, איננה ברורה. 

אינדיקציה אפשרית לכך שהתחרות התגברה היא הגידול בשיעור המבוטחים שעברו בין הקופות 

מעברים באינטרנט היא אחד הגורמים המרכזיים נראה כי העלייה בשיעור ה. 2011-2015בשנים 

 . לגידול המתון בשיעורי המעבר בשנים האחרונות

 לעבור כאמצעי באינטרנט השימוש כי מעלה הגיל לקבוצות בהתאם שנעשה המעברים כמות פילוח

  כי ראינו כן כמו. וילדים מבוגרים בקרב בהרבה ונמוך 25-45 גילאי בקרב ביותר הנפוץ הוא קופה

 ראינו, בנוסף. יותר גבוהה לקופה מקופה לעבור שלהם ההסתברות כך המבוטחים גיל שיורד ככל

 נעשים מהמעברים 95%-כ וכי מבוגרת אוכלוסייה בידי נעשים ולא כמעט הקופות בין המעברים כי

 .ומטה 55 בני ידי-על

הפריפריה לפי מדדי על המעברים בין קופות החולים  יםלראשונה עיבוד ובפרסום זה בוצע

החברתית והגיאוגרפית. העיבודים סיפקו תובנות מעניינות כאשר ניתן לומר שירידה באשכול 

כלכלי מלווה בשיעור מעברים גבוה יותר בין הקופות. במידה פחותה של מובהקות ניתן -החברתי

ת. לומר גם כי ירידה באשכול הפריפריה הגיאוגרפית מלווה בשיעור מעברים גבוה יותר בין הקופו

של המעברים בין קופות החולים תוך התחשבות באשכולות הפריפריה עשויה  פני זמן-על בחינה

מנת לשפר את השירותים -לשמש כלי חשוב בידי הרגולטור בניסיונותיו לנקוט בצעדי מדיניות על

 הרפואיים להם זוכים תושבי הפריפריות החברתית והגיאוגרפית בישראל.

 

 

 

 


