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 אתגרים בהתמודדות עם שחיקה  

 מאסדרים•
 :יתר-מציאת שיווי המשקל בין התעלמות לבין הכרת–

 ? הערכה וניהול שחיקה/אבחון, אלו כלי מניעה: מדעיות•

 בקרה עיתית/התאמה תרבותית/תעדוף/הכנת הקרקע-היעדר מודעות: ישימות•

 שיוך סיבתי מורכב/היקף גדול: עלויות•

   

 צוות הבריאותי•
 הכשרה נוספת–

 יכולת אבחנה דקה בין גורמים שחיקה תעסוקתיים לאחרים–

 אימוץ שיטות מדידה תקיפות והדירות–

 

Leka S et al. The role of policy for the management of psychosocial  

risks at the workplace in the European Union. Safety Science  

2011;49:558-564 

http://www.google.co.il/url?url=http://www.mapsofworld.com/flags/european-union-flag.html&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=6yQZVPXqHpPaas_kgHA&ved=0CBgQ9QEwAg&usg=AFQjCNGDfTgusmVBaohtYFk0Zh3usmJ26Q


כיצד מדינות מתקדמות  : משימה
 ?מתמודדות עם שחיקה במישור החקיקתי



 שיטת חיפוש המידע

מקצוע בתחום הבריאות התעסוקתית  -לאנשי: ל"דוא•
 אמריקה ואוסטרליה-בצפון, במדינות באירופה

 :חיפוש מידע מפרסומי הגופים הבאים•

 האיחוד האירופי–

–WHO 

–ILO   

 :ח עדכני בעצת מומחי תחום"הפניה לדו•
What recognition of work-related mental disorders? A study on      
   10 European countries. European forum of the insurance 
against accidents at work and occupational diseases, Feb 2013 
Eurogip-1E. 



 שאלות המחקר שהוגדרו

במדינה שלך כמחלת מקצוע   בחקיקההאם שחיקה מוכרת •
 ?הזכאית לפיצויים

 ?  כיצד היא מוגדרת ומאובחנת, במידה וכן•

מהן ההשלכות למעסיקים שאחוז ניכר מעובדיהם אובחנו •
 ?  כסובלים משחיקה

 



 לאומית-מדיניות רב: ממצאים
•/EEC on Safety and Health of Workers at Work391/89Framework Directive   :

למנוע עבודה מונוטונית ועבודה  ...מעסיקים נדרשים להתאים את העבודה לעובד
 .בקצב שמוכתב מראש ולהקטין השפעותיהן על הבריאות

 

•EU Community Strategy :  מאיץ במדינות חברות להטמיע באסטרטגיות
 הלאומיות יוזמות מפורטות המתייחסות לבריאות נפשית במקום העבודה

 

•WHO (2010 ,2005:)   קריאה למעסיקים לבצע הערכת סיכונים כחלק מניהול
 חברתיים אחרים בעבודה-לחצים וגורמים פסיכו

 

(:  2011)חברתי -מדינות שכבר החמירו את גישתם המונעת כנגד לחץ פסיכו•
 .שוודיה, הולנד, גרמניה, דנמרק, בלגיה



)2010Revised Annex. ILO (194 R 

לכלול ברשימת המחלות התעסוקתיות והתיעוד של •
 :  מחלות תעסוקתיות את האבחנות הבאות/תאונות

 (PTSD)טראומטית -תסמונת הלחץ הבתר•

הפרעות נפשיות או התנהגותיות אחרות שאפשר להוכיח •
 שקיים קשר ישיר בינן לבין גורמי סיכון בעבודה  

 אך אפשר  , אמנם אין אזכור מפורש של לחץ או שחיקה: הערה

 ל"לפרש שהם כלולים בהגדרה הנ            



 תוצאות

 :המדינות הבאות 18-מידע מ/התקבלו תשובות•

,  בלגיה ,בולגריה ,איטליה, אוסטריה :מדינות באירופה 16–

,  פורטוגל, ספרד, סלובקיה, נורווגיה, הולנד ,דנמרק, גרמניה, בריטניה

 שווייץ  , שוודיה, צרפת, פינלנד

 אוסטרליה–

 קנדה–



 אופני הכרה כמחלת מקצוע  : ממצאים

   :ערוצי הכרה במחלות תעסוקתיות ישנם מספר•

( התעמרות) harassmentבוחנים אם להוסיף (. PTSD-דנמרק) לפי רשימה–
 . כשגורם לתחלואה נפשית

 ( אך לא למחלות נפש, כשיש רשימה) בנתיב משלים–

 :פיצוי מחייב הוכחת קיום זיקה חזקה עם החשיפה בעבודה: הערה      

 בלגיה•

 (PTSD -פרט ל)דנמרק •

 איטליה•

 צרפת•

 מערכת הוכחה בלבד–

 ( הנחות אחרות< הוכחת הזיקה עם החשיפה)שוודיה •

 הכרה כתאונות עבודה–

 (בתנאי שנגרם רק עקב עבודה)ספרד •

 



 הכרה במחלות נפש  -אי: ממצאים
 כמחלות מקצוע               

הוחלט  , 2007/8-מסיבות מדעיות בתחילת העשור הקודם ושוב ב :פינלנד•
 כימיות או ביולוגיות בעבודה, לכלול רק מחלות הנגרמות מחשיפות פיזיקאליות

וכן הסיכון   75%≤ הסיכון המשוייך לעבודה )אך רף מאד גבוה , אפשרי :שוויץ•
 .מונע הכרה( 4.0היחסי הוא 

 .אך מודים שאין די מידע אפידמיולוגי כדי להכריע, אפשרי: גרמני•



 נורווגיה

 (.כתאונת עבודה)מוכר  PTSDרק •
אם מוכיחים קשר )הוצע לאפשר מתן פיצוי עבור מחלות נפש אחרות •

 :ICD-10 F-43קוד , בין היתר, הללו כוללות(. ברור לעבודה
 

Reaction to severe stress, and adjustment disorders 

•   F43 Reaction to severe stress, and adjustment disorders 

•   F43.0 Acute stress reaction 

•   F43.1 Post-traumatic stress disorder (PTSD) 

•   F43.2 Adjustment disorders 

•   F43.8 Other reactions to severe stress 

•   F43.9 Reaction to severe stress, unspecified 

http://www.icd10data.com/ICD10CM/Codes/F01-F99/F40-F48/F43-/F43
http://www.icd10data.com/ICD10CM/Codes/F01-F99/F40-F48/F43-/F43
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http://www.icd10data.com/ICD10CM/Codes/F01-F99/F40-F48/F43-/F43.0
http://www.icd10data.com/ICD10CM/Codes/F01-F99/F40-F48/F43-/F43.1
http://www.icd10data.com/ICD10CM/Codes/F01-F99/F40-F48/F43-/F43.1
http://www.icd10data.com/ICD10CM/Codes/F01-F99/F40-F48/F43-/F43.2
http://www.icd10data.com/ICD10CM/Codes/F01-F99/F40-F48/F43-/F43.2
http://www.icd10data.com/ICD10CM/Codes/F01-F99/F40-F48/F43-/F43.8
http://www.icd10data.com/ICD10CM/Codes/F01-F99/F40-F48/F43-/F43.8
http://www.icd10data.com/ICD10CM/Codes/F01-F99/F40-F48/F43-/F43.9
http://www.icd10data.com/ICD10CM/Codes/F01-F99/F40-F48/F43-/F43.9
http://www.google.co.il/url?url=http://flaglane.com/download/norwegian-flag/&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=cxMZVL6IDamP7AbsyIHADg&ved=0CCAQ9QEwBg&usg=AFQjCNHdw0aR81HjuKeYPRhAYDTcFF-X0Q


 הולנד

י תנאים נפשיים  "תסמיני שחיקה אובחנו והשחיקה נגרמה בעיקר ע: הגדרה•
 :טובעניים בעבודה

   2≤ ( OR)יחס צולב : סיבה עצמאית–

 2> אך  1< :     "      "     גורם תורם–

 .חודשים 3> פרק הזמן המותר בין חשיפה להופעת התסמינים –

 משקללים השפעת רמת הלחץ בעבודה לעומת הלחץ הקיים מחוץ לעבודה–

 

אך לא , שחיקה מוכרת כמחלה תעסוקתית ברשם מחלות תעסוקתיות :חקיקה•
 ((.פרט למזותליומה)אין פיצוי ייעודי למחלות תעסוקתיות ) למטרות פיצוי

 .adjustment disorders, burnoutמקרי  892: (2010)הכרה בפועל כמחלת מקצוע •

http://www.google.co.il/url?url=http://www.33ff.com/flags/worldflags/Netherlands_flag.html&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=MAkZVPm6NLLH7AbtnYHABw&ved=0CBYQ9QEwAQ&usg=AFQjCNHFJPUsgCFajhiGGLKtmt7gY8qNcA


 שוודיה

 .אין רשימה של מחלות מקצוע העשויות לזכות בפיצוי•

 .דנים כל מקרה לגופו על פי נסיבות החשיפה•

ההפרעה הנפשית השכיחה ביותר ששויכה למקור   2011-ב•
 ".תגובות ללחץ חמור והפרעות הסתגלות"תעסוקתי הייתה 

 

http://www.google.co.il/url?url=http://www.flags.net/SWDN.htm&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=dwsZVK2_MOmg7AaJ0YCwCQ&ved=0CBoQ9QEwAw&usg=AFQjCNHC7y1uJZ4biUne58E94YxB5FiM-g


 אוסטרליה/צרפת

 .אין הכרה בשחיקה כמחלת מקצוע•

אם הלחץ הנפשי בעבודה גרם להתפתחות תחלואה נפשית  •
 .ייחשב כמחלת מקצוע ויפוצה, (כגון דיכאון חמור)אחרת 

 

http://www.google.co.il/url?url=http://www.vexillologymatters.org/australian-flag.htm&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=AkIZVPKHHI7LaMGagJgN&ved=0CBoQ9QEwAw&usg=AFQjCNFf0LntxvRwYRz2UjAu59lkDqv5WA
http://www.google.co.il/url?url=http://www.see-and-do-france.com/french-flag.html&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=IEIZVKDKC47qaIOlgIAL&ved=0CCIQ9QEwBw&usg=AFQjCNFYYek-wpjcYhHqusEzLu2Q6rDstw


 מניעה: ממצאים

סיכון  -ברוב המכריע של המדינות קיימת חקיקה בנושא מניעת גורמי•
חברתיים בעבודה כחלק ממחוייבות המעסיק לשמירת הבריאות  -פסיכו

 .והבטיחות של עובדים

 :  דוגמאות•

כבר הכשיר  ( האחראי על פקחי עבודה ממשלתיים) SECO, בשווייץ–
יתחילו בביצוע   2015-ב. חברתיים-את פקחיו לאמוד סיכונים פסיכו

 .הפיקוח המתקדם

ממליץ WEA (Working Environment Authority )-ה, בדנמרק–
,  עומס עבודה :חברתיים הבאים-להעריך את המרכיבים הפסיכו

,  צפיות, יכולת ההשפעה, משמעותיות העבודה, תמיכה חברתית
 ותגמול

המעסיק חשוף לעיצומים אם לא מנתח ופועל להפחית   בפינלנד–
 .גורמי לחץ העלולים להזיק לבריאות עובדיו



 ?כיצד להתקדם

,  HRAכגון )עיבוי בסיס המידע המתעד את התופעה בישראל 1.
OHA וכן הגדרת מדיניות דיווח לרשם מחלות תעסוקתיות.) 

 .הכשרת צוותי בריאות והעלאת מודעות המעסיקים והעובדים2.

 .  י המעסיקים"עידוד אימוץ מוסכם של הנחיות  ע3.

 חברתיים בעבודה  -עידוד תהליך מניעת גורמי סיכון פסיכו4.

כגון תקנת ניהול )מצד מעסיקים במסגרת החקיקה הקיימת         
 (.הבטיחות

ניטור הפעילות והתוצאים ובחינת הצורך בהכרה בשחיקה .    4
 .  כמחלת מקצוע



מי יעלה לנו השמימה וייקחיה לנו וישמיענו אותה  : לא בשמים היא לאמר"
 (יב יד, דברים כט")בפיך ובלבבך לעשותו, כי קרוב אליך הדבר מאד.. ?ונעשנה

 


