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כיצד סדנא קבוצתית לעובדים מצמצמת שחיקה       

ומעצימה
 

             הדס הרטל, עו"ד 
פתרונות re-charge בארגונים

יועצת ארגונית ומנחת קבוצות בשילוב פסיכודרמה

כנס האיגוד הישראלי לרפואה תעסוקתית, 
בביה"ח בילינסון 17.9.14
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אז שמענו היום בכנס על תופעת השחיקה, 
הסיכונים 

האם אפשר לעשות משהו בענין גם 
ברמת הצוות בארגון? 
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פתרונות re-charge ברמת הצוות 
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מחקרה של פרופ' איילה מלאך פיינס ז"ל ואחרים1.
פרקליטות המדינה- עבודה אינטנסיבית, קונפליקטים 2.
עבודה רבה עם עובדים מהמגזר הציבורי 3.
ייעוץ וטיפול בשיטת re-charge במגזר הציבורי, הרפואי, התעשיה 4.

והפרטי

 

  מקורות השראה
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 מתודולוגיה  Re-Charge - למידה חוויתית

הקנית ידע ●
למידה קבוצתית חווייתית ●
●processing עיבוד
הטמעה ●
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מהות העבודה:

איתור בעיות היסוד שמאיצות השחיקה בארגון●
התבוננות באלמנטים בניהול שמגבירים שחיקה●
בניית הקבוצה●
שימוש בהתערבויות ייעוציות והנחיית קבוצות ליצירת שיח ●

שונה בצוות ולבלימת שחיקה
הנעת שינוי גם ע"י הנחיית מנהלים ארגז כלים +מודעות  ●
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כללים לבניית קבוצה שתהיה עובדת חיובית

1. איתור קבוצות המוקד עם שחיקה משמעותית בארגון
2. בניית קבוצה - בד"כ הומוגנית

(intake) 3. בחירת המשתתפים בקבוצה
4. גודל הקבוצה

 setting-5. ה
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מה מפיקים מסדנאות קבוצתיות   
שיתוף ותמיכה●
חשיפה מרפאת- הקשבה של עמיתים●
למידת עמיתים●
בניית תקשורת יעילה בקבוצה   ●
בלימת שחיקה●
שינויים עצמתיים הפועלים על רבים●
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תיאורי מקרה- יישום והמחשה

איתור הבעיה●
כלים לטיפול●
מה קרה בפועל- תוצרים●
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 1. שתיקה בחברה פרטית

 
סמנים בדינמיקה קבוצתית 

שתיקה בנושא פידבקים 
התנהגות המנכ"לית

 



@
 re

-c
ha

rg
e 

טל
הר

ס 
הד

 2. תרגיל כסא המחמאות - והתקוה שנזרעת אחריו
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3. העובד שסבל ממסירות יתר- והתהליך הקבוצתי

פרפקציוניסטסיבת שורש - 
התהליך הרגיל- שחיקה מואצת ⇐ אדישות ודכאון
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4. תהליך שינוי ביחידה שבה מנהלי יחידות לא מגבים 
זה את זה

 הבעיה: פוקוס על מדידת תוצרים
מקרה קיצון: ממצאי חקירת התנהלות מוקדני 100

התגובה: אסטרטגיה של משחק סכום אפס
הפתרון שייצר שינוי:  עבודה חוויתית קבוצתית
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ולסיום



@
 re

-c
ha

rg
e 

טל
הר

ס 
הד

תודה על ההקשבה ושנה טובה ומספקת

הדס הרטל
פתרונות Re-Charge בארגונים

hadas.adv@gmail.com :נייד: 054-2040160  מייל

ל

mailto:hadas.adv@gmail.com

