
הצטרפו לחברה הישראלית לאיכות ברפואה ב -

איכות בראיית 
המטופל במרכז 
מהלכה למעשה

הזמנה ותוכנית מדעית

הכינוס השנתי ה-21
של החברה הישראלית 

לאיכות ברפואה

יום רביעי, 5 בנובמבר 2014
מלון דיויד אינטרקונטיננטל, תל אביב

מומלצת הרשמה מוקדמת באתר החברה
 http://quality.doctorsonly.co.il

חברים יקרים,

אנו מתכבדים להזמינכם ליטול חלק בכינוס השנתי ה-21 של החברה 
הישראלית לאיכות ברפואה.

בעשרים השנים האחרונות הכנס הוא הבמה המרכזית בישראל להצגת 
העשייה בתחום איכות הטיפול ובטיחות המטופל ולמפגש ודיאלוג בין 

המובילים בתחום.
בכנס ישתתפו, כמדי שנה, מנהלים וצוותים רב מקצועיים מארגוני הבריאות 

בישראל המייצגים את מערכת האשפוז והקהילה, כמו-גם נציגי הרגולטור 
וארגוני חולים.

 
החשיבות הגוברת של תחום האיכות ברפואה בישראל ניכרת, בין השאר, 

במספר הרב של התקצירים שנשלחו לכינוס. השנה שוב נשבר השיא עם 
מעל ל-430 עבודות!

מצגות ההרצאות והפוסטרים נבחרו בקפידה ע"י ועדת שופטים רחבה, 
בקריטריונים של חדשנות, עבודת צוות, הצגת תוצאות ברורות ומשמעותיות 

ועניין רב תחומי.
 

תפיסת "המטופל במרכז" במערכת הבריאות נבחרה להיות הנושא המרכזי 
השנה.

בכנס תינתן במה מיוחדת לנושא חווית המטופל, לרבות הרצאת מליאה 
בה יוצגו לראשונה תוצאות הסקר הלאומי של חווית המטופל בבתי חולים 

בישראל.
המושבים השנה יכללו מיקוד במדידה ושיפור של חווית המטופל ואיכות 

השירות, ובדגש על מדידה, מערכי טיפול ותהליכי שיפור רב מקצועיים 
ששמים את המטופל במרכז. 

 
שפע עבודות איכותיות ומעניינות יוצגו בתערוכת הפוסטרים הרחבה ובסיום 

הכינוס יוענקו פרסים למציגי הפוסטרים המצטיינים.
בכנס יחשפו לראשונה הנתונים ההשוואתיים בין מוסדות האשפוז בישראל 

במדדי האיכות במסגרת התוכנית הלאומית למדידת איכות בבתי החולים. 

בנוסף, נדון השנה בכנס באתגר ייחודי בו עמדה שוב מערכת הבריאות –
'איכות תחת אש' – המשך ניהול השגרה הרפואית תוך שמירה על סטנדרטים 

של איכות, במקביל למענה לפצועים הזורמים לבתי החולים בדרום ולאיום 
מתמיד בירי על מוסדות הרפואה עצמם.

 
ברצוני להודות בשם כולנו לכל שולחי התקצירים, למציגי העבודות, למשתתפי 
הרב שיח וליושבי ראש המושבים, לחברות שנתנו חסות, לחברה המפיקה ולכל 

חברי הוועד המורחב על השקעתם הרבה ותרומתם להצלחת הכינוס.
 

נשמח לראות את כולכם נוטלים חלק בחוויית הכינוס לכל אורכו.
בברכת שנה טובה, שנת שלום ושלווה, איכות ובריאות, וכינוס פורה ומהנה

 
פרופ' רן בליצר

יו"ר החברה הישראלית לאיכות ברפואה
מנהל מחלקת מדיניות ומכון כללית למחקר, שירותי בריאות כללית



ינסן      קולופלסט      הקריה האקדמית אונו      הכפתור

תוכנית הכינוס השנתי ה-21

התכנסות והרשמה, קפה ועוגה, סיור בתערוכה ותצוגת פוסטרים  08:00-08:45

פתיחה וברכות:    08:45-09:20
פרופ׳ רן בליצר, יו"ר החברה הישראלית לאיכות ברפואה      

פרופ' ארנון אפק, מנכ"ל משרד הבריאות    

מושב מליאה 1       09:20-10:40

יו"ר: ד״ר חנה גבע, לשעבר יו"ר החברה הישראלית לאיכות ברפואה       

מערכת הבריאות בישראל מנקודת מבטם של      09:20-09:40   
המטופלים – תוצאות סקר לאומי לבחינת חווית המטופל     
גב' איילת גרינבאום אריזון, מנהלת אגף השירות, מינהל        

איכות ושירות במשרד הבריאות     

איכות תחת אש  09:40-10:10   
ד"ר אהוד דודסון, מנהל המרכז האוניברסיטאי,      

מרכז רפואי סורוקה     

איכות תחת אש בצה"ל   10:10-10:40   
אל"מ ד"ר סלמן זרקא, ראש מחלקת שירותי     

הבריאות בצה"ל     

הפסקת קפה, סיור בתערוכה ותצוגת הפוסטרים  10:40-11:10

מושבים מקבילים א'  11:15-13:00

הפסקת צהרים, סיור בתערוכה ותצוגת הפוסטרים    13:00-14:00

מושבים מקבילים ב'   14:00-15:30

מושב מליאה 2   15:30-17:00  
יו"ר: פרופ' אורלי מנור, יו"ר הועד המנהל של המכון הלאומי וראש    

התכנית הלאומית למדדי איכות לרפואת הקהילה              
  

   Shared -  פאנל בנושא: קבלת החלטות משותפת   15:30-16:30   
Decision Making מהתיאוריה אל הפרקטיקה     

מנחה: ד"ר אייל צימליכמן, סגן מנהל המרכז הרפואי        
המשולב, אחראי תחום איכות הטיפול והשירות הרפואי,       

מרכז רפואי שיבא     

התכנית הלאומית למדדי איכות בבתי חולים   16:30-17:00   
בישראל – ממצאים     

ד"ר ענת עקה זהר, ראש מינהל איכות, שרות ובטיחות,      
משרד הבריאות     

מושב סיום   17:00-17:30

פרסים לפוסטרים המצטיינים   17:00-17:20   
גב' מלי קושא, מתאמת פעילות החברה הישראלית      
לאיכות ברפואה ויו"ר ועדת פרסים, מנהלת פיתוח      

עסקי-מוקד אחיות, שירותי בריאות כללית     

דברי סיכום       17:20-17:30   
פרופ' רן בליצר, יו"ר החברה הישראלית לאיכות ברפואה      

נהלי הרשמה

כל משתתפי הכינוס, לרבות מרצים ויו"רים חייבים בהרשמה 
הרשמה מוקדמת מומלצת

http://quality.doctorsonly.co.il :ההרשמה דרך אתר החברה

מרצים ומציגי פוסטרים חייבים בהרשמה מוקדמת

420 ש״ח הרשמה מוקדמת       עד 21.10.14   
490 ש״ח  הרשמה מאוחרת       החל מ-22.10.14 

ת.ד 144 נתב"ג 70100   טל: 03-9727436   פקס: 072-2447267  
qmed@kenes-events.com :במייל

מזכירות הכינוס:

חברי הוועד, ועדה מדעית וועדה מארגנת
פרופ' רן בליצר - יו"ר

ד"ר עינת אלרן – מזכירה

פרופ' ארנון כהן – גזבר

גב' מלי קושא – מתאמת

פרופ' מאיר ברזיס

גב' איריס דגן

ד"ר יעקב דרייהר

ד"ר רחל ווילף מירון

גב' ליאורה ולינסקי

ד"ר יואב יחזקאלי

מג'ר שלומית ישי

ד"ר לילך צולר

ד"ר איל צימליכמן

ד"ר גלית קאופמן

גב' כלנית קיי

ד"ר טניה קרדש

תודה לחברות התומכות



מושבים מקבילים א'  11:15-13:00

מושב א' 1
המטופל במרכז

יו"ר: פרופ' נחמן אש, 
ראש חטיבת הבריאות, 

מכבי שירותי בריאות

03032264
גישה מוטיבציונית מותאמת 

תרבות כמקדמת טיפול בחולה 
הסוכרתי

ד"ר יבגני מרזון, לאומית

01092056
דרך חדשנית להבנת הקשר בין 

 Health( אוריינות בריאותית
Literacy(, העצמת המטופל, 

מחלות כרוניות ושימוש במערכת 
הבריאות, באמצעות תוצאות 

הסקר הלאומי הראשון בישראל 
בנושא אוריינות בריאותית  

ד"ר דיאן לוין,  שירותי בריאות כללית

01032211
איפיון דפוסים של חווית האשפוז 

לשיפור איכות הטיפול וחווית 
המטופל

ד"ר גלית שפר, שירותי בריאות כללית

01032226
פגישה טלפונית אישית עם 

יועצת הנקה
גב' רחל ורנר, שירותי בריאות כללית

01031053
יעילות ובטיחות של טיפול 

בכאב לאחר ניתוח קיסרי במתן 
בפרוטוקול לפי דרישה לעומת 

על פי פרוטוקול קבוע
ד"ר ענב יפת, מרכז רפואי העמק

01031169
בחינת השפעת נוכחות קרוב 
משפחה בביקור רופאים על 

איכות הביקור
גב' דיאנה קלישר, המרכז הרפואי לגליל

מושב א' 2
איכות ברצף הטיפול
יו"ר: ד"ר דורית וייס,  

אחות ראשית, 
שירותי בריאות כללית

01012090
רצף טיפולי לאחר שחרור: 

הטמעת מדד איכות לשיפור מגע 
עם מרפאה ראשונית

שדמי, אוניברסיטת חיפה ד"ר אפרת 

01032188
שיפור רצף הטיפול בקרב חולות 

סרטן השד באמצעות תוכנית כלל 
ארגונית, הטמעה ומדידה

גב' כלנית קיי, שירותי בריאות כללית

03091405
השפעת אוריינות רפואית בקרב 

אוכלוסייה רב תרבותית, על הרצף 
הטיפולי ומוכנות המטופל למעבר 

מבית חולים לקהילה
גב' ליאלי מסאלחה, מכללת עמק 

יזרעאל ושירותי בריאות כללית

01021635
השפעת מודל משולב לניטור 

טלפוני וניהול מחלה בחולי אי 
ספיקת הלב בקהילה על הנטל של 

המטפל העיקרי ואיכות חייו
ד"ר גלית קאופמן, מכבי שירותי בריאות

01082149
פיתוח מודל להערכה ולקידום 
השימוש בשיטת ISBAR בעת 

העברת משמרת בסקטור הסיעוד
לאוננקו, מרכז רפואי מאיר גב' מרינה 

01011345
מבדק איכות ביחידות להפריה 

 IVF - חוץ גופית
גב' אסתי דידי, משרד הבריאות

מושב א' 3
איכות בבתי חולים

יו"ר: פרופ' רפאל ביאר, 
מנהל מרכז רפואי רמב"ם

01061359
שיח ברשת עם הציבור הרחב -
כלי להכוונת התנהגות בריאות 
רצויה וקבלת החלטות משתפת
ד"ר ברוך ולן, מרכז רפואי אסף הרופא 

בשיתוף מכון גרטנר

03011627
הערכת ביצועים כירורגיים בניתוח 

ספציפי באמצעות התפלגויות 
המקובלות במחקר מדעי ככלי 

הערכה שוטף 
ד"ר אורי גבאי, מרכז רפואי רבין

03051039
עלייה בתמותת מטופלים ומשך 

אשפוזים כתוצאה מהשהייה 
ממושכת במלר"ד: פני קריסת 

מערכת האשפוז בישראל - נתוני 
שנה אחת ממרכז שלישוני

ד"ר בנידור  רביב, מרכז רפואי רמב"ם

01012241
נופל וקם - ניהול צמוד ושת"פ 

צוותים בניתוחי שבר צוואר ירך 
מציל חיים ומשפר איכות

ד"ר עומר סלוין, מרכז רפואי מאיר

01082892
נפילות - האם ניתן למנוע?

גב' נועה כספי-אבישר, מרכז רפואי 
פוריה

01082319
רשימות תיוג ככלי לאומדן ושיפור 

תהליכי מניעת זיהומים בצנתר 
מרכזי לטווח קצר

גב' מלי עובד, מרכז רפואי קפלן

מושב א' 4
מנהיגות לאיכות
יו"ר: ד"ר ארז און, 

מנהל מרכז רפואי פוריה

01082060
הטמעת רפואה מבוססת-ראיות 

)EBM( בקרב רופאים ואחיות: 
האם מינוי נאמן EBM והכשרתו 

משפרים את ההתנהגות הקלינית 
של רופאים ואחיות? 

ד"ר דורון נצר, מרכז רפואי מאיר  

03081116
השפעותיה של תנומה מתוכננת 

במשמרת הלילה על מדדי 
בריאות ותפקוד אחיות

גב' נסרה אדלבי, המרכז הרפואי לגליל

01082058
תשישות חמלה בקרב רופאים 

ואחיות באונקולוגיה 
לאוננקו, מרכז רפואי תל  גב' אולגה 

אביב בשיתוף מרכז רפואי מאיר

01011426
מאגר מידע מחלקתי המסונף 

למאגר המידע של החברה 
האמריקאית לניתוחי לב-חזה: 

אמצעי חיוני להבטחת שקיפות 
ובקרת איכות

פרופ' עוז מ. שפירא, מרכז רפואי הדסה 
עין כרם 

01021461
דבקות לטיפול בסוכרת - ניהול 

המעקב בצוות הרב מקצועי
כהן, מאוחדת גב' רוחמה 

01021427
11 צעדים להצלחה - מתכון 

להובלת שינוי בבתי חולים
גב' ליז גזי, חברת אינטל

מושב א' 5
תהליכי איכות

יו"ר: ד"ר ורד עזרא, 
מנהלת האגף לרפואה כללית ומ"מ 
ראש מינהל רפואה, משרד הבריאות

03012198
תהליך פיתוח ועדכון מדדים 
ברמה הלאומית: אמון הדדי 

ומטרות משותפות – איזון גליקמי 
כדוגמא

פרופ׳ אורלי מנור, האוניברסיטה העברית 
- הדסה

01012151
הערכת מדדי איכות באמצעות 

רשומה רפואית ממוחשבת – 
התקדמות ממדידה לשיפור איכות 

הרצאה תהליכי איכות
ד"ר שלומי קודש, מרכז רפואי סורוקה

03021555
זיהוי חסמים והסרתם כמנוף 

לשיפור איכות בתהליך איתור 
כיב בכף רגל באוכלוסיית סיכון 

בחולי סכרת
ד"ר מיכל רסין, מרכז רפואי אסף הרופא 

01052166
מצוינות בחדרי ניתוח

ד"ר חזי לוי, מרכז רפואי ברזילי

01011365
מי צריך בית חולים? עדיף בבית!  

ד"ר אילת מנדלסון, שירותי בריאות 
כללית

01091253
למען קידום הבריאות במגזר 

הערבי במחוז שרון שומרון
גב' ענת רון,  שירותי בריאות כללית

מושב א' 6
מדידת איכות בבתי חולים

יו"ר: ד"ר בעז לב, 
משנה למנכ"ל משרד הבריאות

01011702
תכנית התערבות לקיצור הזמן 
מכניסת חולה עם אוטם שריר 

הלב STEMI לביה"ח ועד לביצוע 
צנתור כלילי דחוף והתערבות 

כלילית מלעורית ראשונית
לטיפול בו

כרכבי, מרכז רפואי כרמל ד"ר בשיר 

01012136
שיתוף פעולה בין צוותי – המפתח 
להצלת חיים במטופלים עם אירוע 
מוחי חריף הבניית תהליכי עבודה 

 TPA-לזיהוי מהיר, אבחון וטיפול ב
במטופלים עם שבץ מוחי חריף

ד"ר מירה מרם-אדרי, מרכז רפואי מאיר

01031390
ניהול חסמים וצמצום כשלים 

בתהליך שיפור ארגוני בהסמכת 
בית חולים לתקן )אקרדיטציה(

ד"ר אורנה טל, מרכז רפואי אסף הרופא 

01011168
שיפור הליך הטיפול במלר״ד 
Acute CVA למטופלים עם

גב' שרית אייזנברג, המרכז הרפואי לגליל

 

01021215
העברת מידע בין צוותים סביב 

העברת מטופלים ממחלקות 
אישפוז לצנתור כלילי - תהליך 

איכות מתמשך
גב' אילנה ורד, מרכז רפואי קפלן

 

01011713
חסמים במדדי איכות-ניתוחי 

שברי צוואר ירך
פרופ' אירי ליברגל, מרכז רפואי הדסה 

עין כרם



מושבים מקבילים ב'  14:00-15:30

מושב ב' 1
המטופל במרכז
יו"ר: גב' ציפי שדה, 

מנהלת מחוז שרון שומרון, 
שירותי בריאות כללית 

01031232
שימוש במבדקי עמיתים במסגרת 

המוכנות לאקרדיטציה לשיפור 
חווית המטופל

ד"ר יעקב דרייהר, שירותי בריאות כללית

01021434
קידום שביעות רצון המטופל 

באמצעות התערבות
ד"ר יגאל פלכט, מרכז רפואי סורוקה

01031014
שפה אחידה בדלפק אחיות

גב' ענת אבואב, מרכז רפואי וולפסון

01034521
איזון סכרת תוך כדי טיפול 

כימותרפי 
גב' לבנה לוי, שירותי בריאות כללית

01031410
האם ביקור הוא אכן ביקור - 

הערכת משך מגע עין בין 
רופא למטופל במהלך שהייה 

אצל הרופא
ד"ר סודי נמיר, שירותי בריאות כללית

מושב ב' 2
איכות ברצף הטיפול 

יו"ר : פרופ' אבי פורת, 
מנהל מכון מכבי לחקר שירותי 
בריאות, מכבי שירותי בריאות

03021462
שיתוף פעולה בין קהילה לבין 
בית חולים מביא לירידה בזמן 
ההמתנה ובמספר הממתינים 

לניתוח
וויינשטיין, מרכז רפואי  ד"ר אורלי 

סורוקה  

01082031
תקשורת מעברים: מהלך כלל 

ארגוני לשיפור איכות ובטיחות 
הטיפול במחלקות אשפוז

גב' לילי פרלמן, שירותי בריאות כללית

01051585
סקירת תוכנית להגברת הטיפול 

אצל אוכלוסיות בסיכון
גב' נורית עין גדי, מכבי שירותי בריאות

01032297
הערכת מספר רופאים מטפלים 
בחולה במחלקה פנימית כגורם 

סיכון לפגיעה ברצף הטיפול, 
בחולה המאושפז

מר נדב פוריה, מרכז רפואי שיבא

01022080
)STROKE( בהנעה למניעה

גב' מלי קורן, שירותי בריאות כללית

מושב ב' 3
איכות ברפואת ילדים

יו"ר: ד"ר רינת כהן, 
ראש אגף רפואה ראשונית, מאוחדת 

01012160
ביסוס שיטה לאיסוף נתונים 

והערכת תוצאים קליניים 
בניתוחי לב ילדים

ד"ר איל צימליכמן, מרכז רפואי שיבא

01022185
מדידת איכות בתחום של 

בריאות השן לילדים המבוטחים 
בכללית – ממצאים ראשוניים

פרופ' ארנון כהן, שירותי בריאות 
כללית

01031406
הפחתת שיעור אלח דם מצנתר 

מרכזי לטווח קצר בפגים 
כדוגמא לתהליכי שיפור איכות 

בתחום מניעת זיהומים
ד"ר ארנה פלידל-רימון, מרכז רפואי 

קפלן

01031055
שילוב שימוש ברשם האוטיזם 

ותוכנת ה-GIS לצורך מיפוי 
האבחון והטיפול במאובחנים על 

הרצף אוטיסטי במאוחדת 
ד"ר ערד קודש, מאוחדת

01082311
מניעת טעויות תרופתיות 
בבי"ח לילדים באמצעות 

רוקחות קלינית
גב' אסתי לוביץ, מרכז שניידר

לרפואת ילדים בישראל

מושב ב' 4
איכות בטיפול תרופתי
יו"ר: פרופ' חיים ביטרמן, 

רופא ראשי, שירותי בריאות כללית

01041213
STOPP/ השימוש בכלי סקר

START בקשישים במוסד 
גריאטרי - מחקר התערבות 

אקראי מבוקר 
פרנקנטל, משרד הבריאות גב' דבורה 

01101308
שמוש בסדציה פליאטיבית 

בסוף החיים: דלמות ונתונים - 
ההוספיס בהר הצופים, ירושלים 

אזולאי, מרכז רפואי הדסה ד"ר דניאל 
הר הצופים

01021246
פרויקט איכות לצמצום אי מתן 

תרופות מסיבה לא קלינית 
במאושפזים בבית חולים השרון

ד"ר הילה לרמן-שיבק, מרכז רפואי רבין

 01021584
לקראת מדד פוליפארמסי 

והערכה תרופתית תקופתית
מג'ר טלי קניג, מכבי שירותי בריאות

01091315
איזון LDL בשיתוף עם רוקחת 

קלינית במסגרת פרויקט השוויון 
ד"ר ענבל יפרח-דמארי, מכבי שירותי 

בריאות

מושב ב' 6
איכות בקהילה

יו"ר: פרופ' יוסף פרוסט,
מנהל מחוז ירושלים, 
שירותי בריאות כללית

03022064
מודל לעבודת אחות נאמנת 

סוכרת במרפאה ראשונית לניהול 
מעקב יזום  אחר מטופלי סוכרת 

עם המוגלובין מסוכרר מעל 9
גב' אילונה רוזנר, שירותי בריאות כללית

 

1091693
מרפאת סוכרת ניידת - הנגשת 

שירות וצמצום פערים
גב' מיטל צ'בוטרו, מאוחדת

 

01031290
איתור דיכאון במכון סוכרת 
ובחינת השפעתו על איכות 

הטיפול בחולה הסוכרתי
גב' הדס שפר, מכבי שירותי בריאות

 

03021558
שחקן חדש במגרש - רוקחת 

קלינית במכונים האונקולוגים 
לין וזבולון

מג'ר ערין חטיב אלעבאסי, שירותי 
בריאות כללית

 

01092292
 ADHD-מאפייני הטיפול ב

בקרב ילדים בכללית: מגמות 
וכוונים להתערבות

פרופ' אבנר כהן, שירותי בריאות כללית

מושב ב' 5
שימוש מושכל במשאבים

יו"ר: גב' סיגל רגב, 
סמנכ"ל כספים, מאוחדת

0309997
חוות דעת רפואית שנייה: הבדלים 

במאפייני מטופלים במערכת 
הציבורית מול המערכת הפרטית

גב' ליאורה  שמואלי, אוניברסיטת 
בן גוריון

03052216
מטופלים משוטטים - הקשר 

בין נאמנות לרופא לבין צריכת 
שירותים ואיכות הרפואה

מר אייל אריאלי, מאוחדת

01011389
משך שהייה באשפוז: האם 

מטופלים נשארים יותר בבית 
חולים בגלל שהם חולים יותר?

מר מרסלו לאו, שירותי בריאות כללית 

01051103
ייעוץ מקדים לצנתורי לב 

אלקטיביים
ד"ר יצחק אבנד, מכבי שירותי בריאות 

01061740
הטיפול בחולי סרטן ריאות בסוף 

חייהם - עשייה רפואית חסרת 
תוחלת? תמונת מצב בישראל  

ד"ר אריאל  המרמן, שירותי בריאות 
כללית


