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דבר נציבת הקבילות היוצאת

ביטוח  לחוק  הקבילות  כנציבת  שנים   5 של  כהונה  סיימתי   2012 בינואר   ב-31 
בריאות ממלכתי.

והייחודי  המאתגר  לתפקיד  בי  ובחרו  אמונם  בי  שנתנו  אלה  לכל  נתונה  תודתי 
ביטוח  חוק  עקרונות  פי  על  ישראל  תושבי  של  לבריאות  הזכות  מימוש  המאפשר 

בריאות ממלכתי המבטאים צדק, שוויון ועזרה הדדית.

העלייה המתמדת שנצפתה בהיקף הקבילות המתקבלות בנציבות הקבילות לאורך 
השנים, מעידה על חיוניותו של מוסד זה בהבטחת קיום החוק והשמירה על זכויות 
המבוטחים, מתוך הבנה של הייחודיות, החשיבות, הדחיפות והמשמעות של מתן 

שירותי בריאות זמינים ואיכותיים לתושבי ישראל על פי חוק.

במהלך שנות כהונתי התבררו בנציבות הקבילות למעלה מ-37,000 פניות של תושבי 
ישראל שעניינן יישום החוק. מיעוטן בקשות למידע בדבר זכויות ומתוכן שיעור קטן 

והולך של השגות בנוגע למעברים בין קופות החולים. 

בשנים אלו עלה בהתמדה שיעור הקבילות שנמצאו מוצדקות או שעצם בירורן הוביל 
לפתרון הבעיה לטובת הפונה. ממצא זה מעיד על גישה נחושה של נציבת הקבילות 
בנוגע למיצוי זכויות המבוטחים וחיזוק מעמד נציבות הקבילות תוך כיבוד העמדות 

שנקבעו על ידה. 

אלפי הקבילות המתקבלות בכל שנה משקפות רק את קצהו של הקרחון של מבוטחים 
רבים שאינם מודעים לקיומה של נציבות הקבילות כאמצעי למיצוי זכויותיהם, או 
קופת  כנגד  תלונה  להגיש  חשש  או  טבעית  רתיעה  מתוך  קבילה  מהגשת  שנמנעים 

החולים המבטחת, משרד הבריאות או ספק שירותי הבריאות.

פרסום דבר קיומה של נציבות הקבילות, הגברת והקלת הנגישות אליה לטובת תושבי 
ישראל, היו במוקד העשייה של נציבות הקבילות ומשרד הבריאות בשנים אלה. 

לנציבות הקבילות יש את היכולת לחוש את "דופק הלמות הלב של מערכת הבריאות" 
ולזהות את הכשלים באספקת שירותי בריאות ובהכבדה על מטופלים. אין לטעות 
במספר הקבילות הנמוך יחסית  המתקבל מתוך כלל  חולי הסרטן, החולים במחלות 
כרוניות, הנשים הנזקקות לטיפולי פוריות, הנכים, ההורים לילדים בעלי המוגבלויות 

הנזקקים לשירותי התפתחות הילד וכלל המגישים תלונות. 



הניסיון המצטבר בתהליך בירור הקבילות, אף אם מספרן המוחלט מועט, מעלה 
מהותי  ליקוי  על  תדיר  מעידה  מסוים  בתחום  או  בנושא  קבילות  מספר  קבלת  כי 

באספקת השירות, בעמדת הקופה המבטחת או בפרשנותה המצמצמת לחוק. 

הקבילות  של  כוללת  ראייה  לפונה,  סיוע  ומתן  הפרטנית  בקבילה  לטיפול  מעבר 
המתקבלות מאפשרת קידום והסדרה של נושאים העולים מתוך ניתוח הפניות. כך 
למשל הוגשו בכל שנה, ע"י נציבות הקבילות הצעות להכללה בסל של טכנולוגיות 
רפואיות חדשות שחסרונן עלה מתוך הפניות, הובהרו והוסדרו נושאים באמצעות 
וטופלו  קופות החולים  על  או המפקח  מינהל הרפואה  חוזרים של המנהל הכללי, 

ליקויים באופן מערכתי.

דבריו של השופט האמריקאי- ביותר" אלה הם  "אור השמש הוא המחטא הטוב 
יהודי לואיס ברנדייס, אשר הפכו להיות אבן-יסוד בתפיסת העולם הדוגלת בשקיפות 

ציבורית.

הליקויים  חשיפת  באמצעות  תורמים  קבילות  להגיש  הבוחרים  ישראל  תושבי 
לתיקון וחיזוק מערכת הבריאות הציבורית. ריכוז וטיפול מקצועי בתהליך בירור 
בנציבות  המצטברים  הנתונים  של  מלאה  שקיפות  על   שמירה  תוך  הקבילות, 
הקבילות בנוגע להיקפי הקבילות, נושאיהן, פילוחן על פי קופות החולים, תוצאות 
מערכת  של  ניקיונה  את  לשמר  מאפשרים  הקבילות,  נציבות  ועבודת  הבירור 
הבריאות הציבורית, מחד גיסא ומאידך גיסא, מקנים לתושבי ישראל את הזכות 
על סמך  יהיו מבוטחים  בה  החולים  קופת  בחירת  תוך  הבריאות  שירותי  לקבלת 

המידע המוצג בפניהם ובאופן מושכל. 

עבודת נציבת הקבילות איננה עשייה של אדם יחיד אלא ביטוי למאמץ משותף של 
צוות רב מקצועי הכולל משפטנים, אנשי מקצועות הבריאות וצוות מינהלי, הפועלים 
במערכת מובנית ויעילה המשלבת שימור יחס אישי לצד עבודה מקצועית תוך בירור 
מעמיק של כל סוגיה מבחינה רפואית ומשפטית, עבור כל פונה, ושימוש במערכות 
מיחשוב ותקשורת מתקדמות המאפשרות אפיון, שמירת וניתוח המידע, תוך ניטור 

מתמיד של העשייה במטרה לייעלה ולשפרה.

ייסודה, והמחויב  נציבות הקבילות המסור שנבנה לאורך השנים ומעת  לצד צוות 
התומכים  הבריאות  משרד  מתוך  נוספים  גורמים  פועלים  זו,  איכותית  לעשייה 

ומלווים את פעילות הנציבות ובלעדיהם הדבר לא היה אפשרי. 

יש להדגיש כי עבודת הנציבות אינה יכולה להתקיים ללא עזרתם ותרומתם של 
הרופאים המומחים בבתי החולים ובקהילה אשר היו ועודם נכונים לכוון ולסייע 
כל  לאורך  הקבילות  לנציבות  ידם  על  שניתנו  המקצועיות  הדעת  חוות  ואשר 
השנים, אפשרו הכרעה בקבילות. חוות דעת אלו הניתנות ללא כל תגמול כספי, 
סל  במסגרת  מיטבי,  רפואי  טיפול  לקבלת  החולה  בזכות  שלמה  אמונה   מתוך 

שירותי הבריאות.



לצד המסגרות הפורמאליות פועלים לצד נציבות הקבילות ארגוני חולים, עמותות 
תוך  משותפת,  מטרה  מתוך  מהאקדמיה  משפטי  לסיוע  וקליניקות  חברתיות 
הנזקקים  עם  המטיב  באופן  התהליך  וליווי  הקבילות  לנציבות  הקובלים  הפניית 

לשירותיהם.

יש מקום לציין לטובה גם את שיתוף הפעולה עם קופות החולים ובמיוחד עם נציבי 
פניות הציבור, המנהלים הרפואיים והמנהלים הכלליים, אשר למרות חילוקי הדעות 
המובנים שלעיתים הינם נוקבים ומרים נשמרה בעת תהליך בירור הקבילות אווירה 

עניינית ומקצועית שצמצמה עד כמה שניתן את הפגיעה האפשרית במטופלים. 

גורמים  מול  קשה  התמודדות  המצריך  אתגר  הינו  הקבילות  נציבת  תפקיד  מילוי 
רבים במערכת הבריאות ומול אילוצים מורכבים מבחינה מקצועית וניהולית, אך 
חשוב  מוסד  לשירותי  הנזקקים  לטובת  לפעול  נדירה  בהזדמנות  מדובר  אלה  לצד 
זה, כאשר השכר היחיד הוא הצלחת המבוטחים לקבלת שירותי בריאות זמינים, 

איכותיים להם הם זכאיים. 

אני אסירת תודה על כי ניתנה לי הזדמנות נדירה זאת לפעול לטובת הציבור ואני 
מייחלת ומאחלת לנציב שיבחר אחריי המשך עשייה מקצועית, יעילה ונחושה לטובת 

תושבי ישראל.

אתי סממה
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 נוסח ההבהרות המובא בהמשך הינו כלדקמן:

 
 ת לבך!לתשומ

 
אם הינך מבוטח בפוליסת ביטוח סיעודית המוצעת לחברי הקופה שאותה אתה מבקש 

שים לב, כי הביטוח פוקע במעבר לקופת חולים אחרת. חברת הביטוח הנוכחית  -לעזוב 
מחויבת לאפשר לך להצטרף לפוליסת פרט (אישית), ללא תלות במצבך הרפואי במקום 

אולם מומלץ לבדוק מהי הפרמיה שתידרש  -ום הפוליסה הקבוצתית בה הינך חבר כי
יום ממועד הפסקת  90לשלם. אופציה זו עומדת לרשותך אם תבצע את ההליך תוך 

 הביטוח (המועד בו נפסקת חברותך בקופה שעזבת).

אם ברצונך להצטרף לפוליסת הביטוח הסיעודית המוצעת לחברי הקופה אליה אתה 
אתה עשוי להידרש ל"חיתום" (כלומר, ניתן כדאי שתבדוק מהם התנאים לכך:  -עובר

לסרב או לסייג את הצטרפותך, מסיבות הקשורות למצבך הרפואי). כמו כן עליך להביא 
בחשבון שתשלומי הפרמיה וזכאותך לתגמולי הביטוח בפוליסה החדשה, ייקבעו 
בהתאם לגילך כיום וללא קשר לגיל ההצטרפות בקופה שאותה עזבת או לוותק שצברת 

 יסה הקולקטיבית שבידיך היום.בפול

 
 שב"ן (שירותי בריאות נוספים):

 
שים לב, כי  -כמו כן, אם הינך חבר בתוכנית לשרותי בריאות נוספים (ביטוח משלים) 

עם המעבר לקופת חולים אחרת, תיפסק חברותך בתוכנית הביטוח המשלים של 
 הקופה שאותה אתה עוזב.

 
תי בריאות נוספים בקופה אליה אתה עובר, אולם, אם תבחר להצטרף לתוכנית לשרו

תהיה זכאי לפטור או לקיצור של  -יום ממועד תחילת חברותך באותה קופה 90תוך 
תקופות ההמתנה הנדרשות מהמצטרפים החדשים לתוכנית הביטוח המשלים של 

 הקופה.
 

זכאותך לקיצור או פטור מתקופת המתנה חלה רק על הצטרפות לרובד המקביל לרובד 
 טוח המשלים שבו היית חבר, בקופת החולים הקודמת.הבי

 
הקף הקיצור של תקופות ההמתנה, מותאם לוותק שצברת בתוכנית הביטוח המשלים 

 .של קופתך הקודמת, ברובד המקביל
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שים לב, כי  -כמו כן, אם הינך חבר בתוכנית לשרותי בריאות נוספים (ביטוח משלים) 

עם המעבר לקופת חולים אחרת, תיפסק חברותך בתוכנית הביטוח המשלים של 
 הקופה שאותה אתה עוזב.

 
תי בריאות נוספים בקופה אליה אתה עובר, אולם, אם תבחר להצטרף לתוכנית לשרו

תהיה זכאי לפטור או לקיצור של  -יום ממועד תחילת חברותך באותה קופה 90תוך 
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* התרשים מייצג מספר קבילות ואינו לפי נפשות מבוטחות או מתוקננות ולפיכך 
שיעור הקבילות אינו ביחס לגודל האוכלוסיה המבוטחת בכל קופה.
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 שירותי חירום
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" 4,916 26.0 17.4 12.6 12.2 15.1 16.7 100 
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 NORDITROPIN 1 1 1 1 4 

 SANDOSTATIN    2 2 

 BYETTA  2   2 

 JANUVIA 2  1  3 

 ELTROXIN 11 1 1 1 14 

 VICTOZA 2 1 1  4 

 ALPHA  1   1 

  " 21 8 9 8 46 
 GESTONE 1    1 

 CERAZETTE  1   1 

 "  1 1    2  

 
 
 

EMEND 1 2 1  4 

 NEUPOGEN    1 1 

   " 1 2 1 1 5 



86
  

 
86

  
       

 
 CYMBALTA  1   1 

 IMITREX   1  1 

 LYRICA 3 3 1 3 10 

 OXYCONTIN 1    1 

 RIZALT 1    1 

 ACTIQ   1  1 

 TARGIN 1   1 2 

 OPII    1 1 

 ARTHROTEC  1   1 

 "  6 5 3 5 19 
  ATACAND   1  1 

 CARDILOC   1  1 

 CLEXANE 1 1  1 3 

 DIOVAN   2  2 

 INSPRA 3 2  1 6 

 NIFEDIPINE 1    1 

  NORMITEN  1   1 

 OCSAAR   1  1 

 PLAVIX 7   5 12 

 RECORMON   1  1 

 VASODIP  1   1 

 PRADAXA 22 3 3 6 34 

 FERRIFOL 1    1 

 EFFIENT 1 2  1 4 

 SOTALOL  2   2 

 NPLATE 1    1 

 MULTAQ   1  1 

 XARELTO 1    1 

  "  38 12 10 14 74 

  
 

87

 
  
       

 
  ALITRAQ 1    1 

 ENSURE 2    2 

 PEPTAMEN 1  1  2 

 JEVITY 1    1 

  "  5  1  6 
  

 ARCOXIA 3    3 

 ART    1 1 

 ENBREL 3 1 1  5 

 ENTOCORT 1    1 

 HUMIRA 7    7 

 LANTON 1    1 

 LAXADIN  1   1 

 LOSEC 2 1 2  5 

 OMEPRADEX 4    4 

 REMICADE 4 8   12 

 ARAVA 1    1 

 NEXIUM 1 1   2 

 GASTRO 1    1 

   "  28 12 3 1 44 
 BOTOX 3  1  4 

 CONCERTA 1    1 

 EXELON 2 4 2  8 

 MEMORIT 1    1 

 PROVIGIL   1  1 

 RILUTEK    1 1 

 RITALIN 3 1 1 1 6 

 APO-GO 1    1 

 GILENYA 1    1 

 DONEPEZIL  1   1 



87
  

 
86

  
       

 
 CYMBALTA  1   1 

 IMITREX   1  1 

 LYRICA 3 3 1 3 10 

 OXYCONTIN 1    1 

 RIZALT 1    1 

 ACTIQ   1  1 

 TARGIN 1   1 2 

 OPII    1 1 

 ARTHROTEC  1   1 

 "  6 5 3 5 19 
  ATACAND   1  1 

 CARDILOC   1  1 

 CLEXANE 1 1  1 3 

 DIOVAN   2  2 

 INSPRA 3 2  1 6 

 NIFEDIPINE 1    1 

  NORMITEN  1   1 

 OCSAAR   1  1 

 PLAVIX 7   5 12 

 RECORMON   1  1 

 VASODIP  1   1 

 PRADAXA 22 3 3 6 34 

 FERRIFOL 1    1 

 EFFIENT 1 2  1 4 

 SOTALOL  2   2 

 NPLATE 1    1 

 MULTAQ   1  1 

 XARELTO 1    1 

  "  38 12 10 14 74 

  
 

87

 
  
       

 
  ALITRAQ 1    1 

 ENSURE 2    2 

 PEPTAMEN 1  1  2 

 JEVITY 1    1 

  "  5  1  6 
  

 ARCOXIA 3    3 

 ART    1 1 

 ENBREL 3 1 1  5 

 ENTOCORT 1    1 

 HUMIRA 7    7 

 LANTON 1    1 

 LAXADIN  1   1 

 LOSEC 2 1 2  5 

 OMEPRADEX 4    4 

 REMICADE 4 8   12 

 ARAVA 1    1 

 NEXIUM 1 1   2 

 GASTRO 1    1 

   "  28 12 3 1 44 
 BOTOX 3  1  4 

 CONCERTA 1    1 

 EXELON 2 4 2  8 

 MEMORIT 1    1 

 PROVIGIL   1  1 

 RILUTEK    1 1 

 RITALIN 3 1 1 1 6 

 APO-GO 1    1 

 GILENYA 1    1 

 DONEPEZIL  1   1 



88
  

 
88

  
       

 
 INOVELON 1    1 

 SIFROL 1    1 

 "  14 6 5 2 27 
 FOSRENOL 1    1 

 RENVELA   1  1 

 "  1  1  2 
 BUDICORT 3    3 

 FLIXOTIDE 1    1 

 REVATIO    2 2 

 SINGULAIR 2 3   5 

 VIAGRA 1    1 

 XOLAIR  2   2 

 "  7 5 0 2 14 
 ALIMTA  2  1 3 

 ARIMIDEX  1  2 3 

 AROMASIN   1  1 

 CAMPTO  1   1 

 CARDIOXANE   1  1 

 DOXIL  1   1 

 ERBITUX 1   1 2 

 FASLODEX    1 1 

 FEMARA 1 1 1  3 

 GEMZAR  1   1 

 HERCEPTIN 1    1 

 MABTHERA 3 1   4 

 TARCEVA 1 2   3 

 TAXOTERE 3 1  1 5 

 TEMODAL 1 1  1 3 

 THALIDOMIDE 1    1 

 VELCADE 2 1   3 

  
 

89

  
       

 
 VEPESID    1 1 

 XELODA  2   2 

 ZOMERA    2 2 

 SUTENT   1  1 

 OXALIPLATIN  2   2 

 NEXAVAR 4 2  1 7 

 AFINITOR 1    1 

 FIRMAGON 1    1 

 TOPOTECAN    1 1 

 "  20 19 4 12 55 
 AVASTIN 17 1  13 31 

 COSOPT 3    3 

 LUMIGAN  1   1 

 RESTASIS 1    1 

 VIGAMOX 1    1 

 LUCENTIS 6  1 8 15 

 METHAZOLAMIDE 1    1 

 IOPIDINE 1    1 

 COMBIGAN 1    1 

 "  31 2 1 21 55 
 BONDORMIN 1    1 

 CIPRALEX 1   1 2 

 CIPRAMIL    1 1 

 LEPONEX 1 1   2 

 LUSTRAL 1   1 2 

 NIRVAXAL 1    1 

 RISPERDAL 3  1  4 

 RISPOND 1    1 

 SEROQUEL 3 2 2 1 8 

 SEROXAT 1    1 



89
  

 
89

  
       

 
 VEPESID    1 1 

 XELODA  2   2 

 ZOMERA    2 2 

 SUTENT   1  1 

 OXALIPLATIN  2   2 

 NEXAVAR 4 2  1 7 

 AFINITOR 1    1 

 FIRMAGON 1    1 

 TOPOTECAN    1 1 

 "  20 19 4 12 55 
 AVASTIN 17 1  13 31 

 COSOPT 3    3 

 LUMIGAN  1   1 

 RESTASIS 1    1 

 VIGAMOX 1    1 

 LUCENTIS 6  1 8 15 

 METHAZOLAMIDE 1    1 

 IOPIDINE 1    1 

 COMBIGAN 1    1 

 "  31 2 1 21 55 
 BONDORMIN 1    1 

 CIPRALEX 1   1 2 

 CIPRAMIL    1 1 

 LEPONEX 1 1   2 

 LUSTRAL 1   1 2 

 NIRVAXAL 1    1 

 RISPERDAL 3  1  4 

 RISPOND 1    1 

 SEROQUEL 3 2 2 1 8 

 SEROXAT 1    1 



90
  

 
90

  
       

 
 VIEPAX 2    2 

 ZYPREXA 3 2  4 9 

 EFEXOR 2    2 

 ABILIFY 3   2 5 

 ANAFRANIL 1    1 

 AMBIEN    1 1 

 RISPERIDEX 1    1 

 SORBON 1    1 

 "  26 5 3 11 45 

  ACLASTA 2   1 3 

 ACTONEL 4 2 1 1 8 

 EVISTA 1 1   2 

 FORTEO 3  2 1 6 

 FOSALAN 1    1 

  " 11 3 3 3 20 
  CRESTOR 3 5 1  9 

 EZETROL 1 2 4 2 9 

 LIPITOR 8 18 1 10 37 

 SIMVACOR  1   1 

 STATOR  3   3 

  "  12 29 6 12 59 
  241 117 55 95  516 

  

  
 

91

        2011  

        
 

 TRICAN    1 1 

 XATRAL  1   1 

 PINK   1  1 
 "   1 1 1 3 

 
 CELLCEPT 3    3 

 GAMUNEX 4    4 

 OMR-IGG-AM 2  1 1 4 

 PEGASYS  1   1 

 VFEND 2    2 

 CEFORAL    1 1 

 ZETO  1   1 

 ROTATEQ 1    1 
  "  12 2 1 2 17 

 
 ALPHAGAN  1   1 

 GENOTROPIN  2   2 

 LANTUS   1  1 

 NEBIDO 1    1 

 NOVONORM 2    2 

 BYETTA  1   1 

 ORSINON 1    1 

 ELTROXIN 2 2 2 2 8 
  "   6 6 3 2 

 GESTONE  3 1  4 
 "   3 1  4 

  
 EMEND  1   1 



91
  

 
90

  
       

 
 VIEPAX 2    2 

 ZYPREXA 3 2  4 9 

 EFEXOR 2    2 

 ABILIFY 3   2 5 

 ANAFRANIL 1    1 

 AMBIEN    1 1 

 RISPERIDEX 1    1 

 SORBON 1    1 

 "  26 5 3 11 45 

  ACLASTA 2   1 3 

 ACTONEL 4 2 1 1 8 

 EVISTA 1 1   2 

 FORTEO 3  2 1 6 

 FOSALAN 1    1 

  " 11 3 3 3 20 
  CRESTOR 3 5 1  9 

 EZETROL 1 2 4 2 9 

 LIPITOR 8 18 1 10 37 

 SIMVACOR  1   1 

 STATOR  3   3 

  "  12 29 6 12 59 
  241 117 55 95  516 

  

  
 

91

        2011  

        
 

 TRICAN    1 1 

 XATRAL  1   1 

 PINK   1  1 
 "   1 1 1 3 

 
 CELLCEPT 3    3 

 GAMUNEX 4    4 

 OMR-IGG-AM 2  1 1 4 

 PEGASYS  1   1 

 VFEND 2    2 

 CEFORAL    1 1 

 ZETO  1   1 

 ROTATEQ 1    1 
  "  12 2 1 2 17 

 
 ALPHAGAN  1   1 

 GENOTROPIN  2   2 

 LANTUS   1  1 

 NEBIDO 1    1 

 NOVONORM 2    2 

 BYETTA  1   1 

 ORSINON 1    1 

 ELTROXIN 2 2 2 2 8 
  "   6 6 3 2 

 GESTONE  3 1  4 
 "   3 1  4 

  
 EMEND  1   1 



92
  

 
92

        
 

 EPREX 1    1 

 NEUPOGEN 1  2  3 

 SALAGEN 1    1 
   " 3  1 2 0 6 

  ASPIRIN 1     1 

  OXYCONTIN    1  1  

 "  1 0 1 0 2 

  CLEXANE 4    4 

 DIOVAN   1  1 

 MYDRAMIDE  1   1 

 PLAVIX 1 1 2 2 6 

 PREDNISONE   1  1 

 ARIXTRA   1  1 
  "  5 2 5 2 14 

  NEOCATE 1  1  2 

 PEPTAMEN 1    1 
  "  2  1  3 

  
 COLCHICINE    1 1 

 ENBREL  1 1  2 

 HUMIRA 1    1 

 LANTON  1   1 

 LOSEC 2  1  3 

 REMICADE 2 1   3 

 ARAVA 1    1 
   " 6 3 2 1 12 

 AZILECT   1  1 

 BOTOX 1 1   2 

 DEPALEPT   1  1 

  
 

93

        
 

 EXELON   1  1 

 KEPPRA   1  1 

 MESTINON 3    3 

 RITALIN   1  1 

 TOPAMAX    1 1 

 XENAZINE 1    1 

 APO-GO 1    1 
 "  6 1 5 1 13 

 REVATIO    1 1 

 SINGULAIR 1    1 

 SPIRIVA 1    1 

 "  2 0 0 1 3 

 ARIMIDEX   2 1 3 

 AROMASIN   1  1 

 ERBITUX 1    1 

 FASLODEX 1    1 

 FEMARA   2  2 

 HERCEPTIN 1    1 

 LUCRIN   1 1 2 

 MABTHERA 2 2  1 5 

 NAVELBINE   1  1 

 TAXOTERE  1 2  3 

 TEMODAL 2 1   3 

 VELCADE   1  1 

 XELODA  1 2  3 

 METHOTREXAT 2    2 

 SUTENT  1   1 

 OXALIPLATIN 1    1 



93
  

 
92

        
 

 EPREX 1    1 

 NEUPOGEN 1  2  3 

 SALAGEN 1    1 
   " 3  1 2 0 6 

  ASPIRIN 1     1 

  OXYCONTIN    1  1  

 "  1 0 1 0 2 

  CLEXANE 4    4 

 DIOVAN   1  1 

 MYDRAMIDE  1   1 

 PLAVIX 1 1 2 2 6 

 PREDNISONE   1  1 

 ARIXTRA   1  1 
  "  5 2 5 2 14 

  NEOCATE 1  1  2 

 PEPTAMEN 1    1 
  "  2  1  3 

  
 COLCHICINE    1 1 

 ENBREL  1 1  2 

 HUMIRA 1    1 

 LANTON  1   1 

 LOSEC 2  1  3 

 REMICADE 2 1   3 

 ARAVA 1    1 
   " 6 3 2 1 12 

 AZILECT   1  1 

 BOTOX 1 1   2 

 DEPALEPT   1  1 

  
 

93

        
 

 EXELON   1  1 

 KEPPRA   1  1 

 MESTINON 3    3 

 RITALIN   1  1 

 TOPAMAX    1 1 

 XENAZINE 1    1 

 APO-GO 1    1 
 "  6 1 5 1 13 

 REVATIO    1 1 

 SINGULAIR 1    1 

 SPIRIVA 1    1 

 "  2 0 0 1 3 

 ARIMIDEX   2 1 3 

 AROMASIN   1  1 

 ERBITUX 1    1 

 FASLODEX 1    1 

 FEMARA   2  2 

 HERCEPTIN 1    1 

 LUCRIN   1 1 2 

 MABTHERA 2 2  1 5 

 NAVELBINE   1  1 

 TAXOTERE  1 2  3 

 TEMODAL 2 1   3 

 VELCADE   1  1 

 XELODA  1 2  3 

 METHOTREXAT 2    2 

 SUTENT  1   1 

 OXALIPLATIN 1    1 



94
  

 
94

        
 

 NEXAVAR 1    1 

 LITAK 1    1 
 "   12 6 12 3 

 AVASTIN 1   1 2 

 VIGAMOX 1    1 

 XALATAN  1   1 
 "  2 1  1 4 

 BONDORMIN  1   1 

 FAVOXIL 1    1 

 NOVERIL 1    1 

 RISPERDAL    1 1 

 SEROQUEL  1   1 

 ZYPREXA   1  1 
 "  2 2 1 1 6 

  ACTONEL 1    1 

 FORTEO   1 2 3 

 MAXIBONE   1  1 
  "  1  2 2 5 

  CRESTOR  1   1 

 EZETROL 1   1 2 

 LIPITOR 1 14  1 16 
  "  2 15  2 19 

  62 43 37 19 161 
  

  
 

95

        2012  

         
 

 ALPHOSYL 1    1 

 FENISTIL  1   1 

 TOVIAZ 1    1 

 SOLIRIS    1 1 

 ALBUMIN 1    1 

 RIDAURA 1    1 
 "  4 1  1 6 

 
 CYCLOSPORINE 1  1  2 

 OMR-IGG-AM 1    1 

 PEGASYS 1    1 

 VIGAM  1   1 

 COLIRACIN 1    1 

 BCG  1   1 
  "  4 2 1  7 

 
 GENOTROPIN 1    1 

 MINIRIN    1 1 

 NEBIDO 1    1 

 NOVONORM  1   1 

 SANDOSTATIN    2 2 

 BYETTA 1    1 

 ELTROXIN 3 3   6 

 VICTOZA 1  1  2 
  "  7 4 1 3 15 

 
  EMEND 1 2   3 

 NEUPOGEN    1 1 
   "  1 2 0 1 4 



95
  

 
94

        
 

 NEXAVAR 1    1 

 LITAK 1    1 
 "   12 6 12 3 

 AVASTIN 1   1 2 

 VIGAMOX 1    1 

 XALATAN  1   1 
 "  2 1  1 4 

 BONDORMIN  1   1 

 FAVOXIL 1    1 

 NOVERIL 1    1 

 RISPERDAL    1 1 

 SEROQUEL  1   1 

 ZYPREXA   1  1 
 "  2 2 1 1 6 

  ACTONEL 1    1 

 FORTEO   1 2 3 

 MAXIBONE   1  1 
  "  1  2 2 5 

  CRESTOR  1   1 

 EZETROL 1   1 2 

 LIPITOR 1 14  1 16 
  "  2 15  2 19 

  62 43 37 19 161 
  

  
 

95

        2012  

         
 

 ALPHOSYL 1    1 

 FENISTIL  1   1 

 TOVIAZ 1    1 

 SOLIRIS    1 1 

 ALBUMIN 1    1 

 RIDAURA 1    1 
 "  4 1  1 6 

 
 CYCLOSPORINE 1  1  2 

 OMR-IGG-AM 1    1 

 PEGASYS 1    1 

 VIGAM  1   1 

 COLIRACIN 1    1 

 BCG  1   1 
  "  4 2 1  7 

 
 GENOTROPIN 1    1 

 MINIRIN    1 1 

 NEBIDO 1    1 

 NOVONORM  1   1 

 SANDOSTATIN    2 2 

 BYETTA 1    1 

 ELTROXIN 3 3   6 

 VICTOZA 1  1  2 
  "  7 4 1 3 15 

 
  EMEND 1 2   3 

 NEUPOGEN    1 1 
   "  1 2 0 1 4 



96
  

 
96

         
 

  ASPIRIN 1    1 
  CYMBALTA  2   2 
  LYRICA 2    2 
  OXYCONTIN 1    1 

 "  4 2   6 
  CLEXANE 2    2 

 OCSAAR   1  1 

 PLAVIX 2  1  3 

 RECORMON   1  1 

 MICROPIRIN 1    1 

 PRADAXA 3   2 5 

 SOTALOL  1   1 

 NPLATE 1    1 

 MULTAQ   1  1 
  "  9 1 4 2 16 

  ENSURE 1    1 

 PEPTAMEN   1  1 
  "  1  1  2 

  
 ENBREL 2    2 

 HUMIRA 4    4 

 LOSEC 1  1  2 

 RAFASSAL 1    1 

 REMICADE 1 3 2  6 
   " 9  3 3 0 15 

 BOTOX 1    1 

 EXELON 1 1 2  4 

 MEMORIT 1    1 

 RILUTEK    1 1 

  
 

97

         
 

 GILENYA 1    1 
 "  4 1 2 1 8 

 MIRCERA    1 1 
 FOSRENOL 1    1 

 "  1   1 2 
 BUDICORT 2    2 

 REVATIO    1 1 

 "  2 0 0 1 3 

 ALIMTA    1 1 

 ARIMIDEX    1 1 

 CAMPTO  1   1 

 ERBITUX    1 1 

 FASLODEX    1 1 

 FEMARA   1  1 

 IRESSA 1    1 

 MABTHERA 2    2 

 TARCEVA 1    1 

 TEMODAL  1   1 

 VELCADE 2 1   3 

 XELODA  1   1 

 ZOMERA    3 3 

 YTTRIUM 1    1 

 TOPOTECAN    1 1 
 "  7 4 1 8 20 

 AVASTIN . 1  2 7 
  COSOPT 1    1 
  LUCENTIS 1    1 
  METHAZOLAMIDE 1    1 



97
  

 
96

         
 

  ASPIRIN 1    1 
  CYMBALTA  2   2 
  LYRICA 2    2 
  OXYCONTIN 1    1 

 "  4 2   6 
  CLEXANE 2    2 

 OCSAAR   1  1 

 PLAVIX 2  1  3 

 RECORMON   1  1 

 MICROPIRIN 1    1 

 PRADAXA 3   2 5 

 SOTALOL  1   1 

 NPLATE 1    1 

 MULTAQ   1  1 
  "  9 1 4 2 16 

  ENSURE 1    1 

 PEPTAMEN   1  1 
  "  1  1  2 

  
 ENBREL 2    2 

 HUMIRA 4    4 

 LOSEC 1  1  2 

 RAFASSAL 1    1 

 REMICADE 1 3 2  6 
   " 9  3 3 0 15 

 BOTOX 1    1 

 EXELON 1 1 2  4 

 MEMORIT 1    1 

 RILUTEK    1 1 

  
 

97

         
 

 GILENYA 1    1 
 "  4 1 2 1 8 

 MIRCERA    1 1 
 FOSRENOL 1    1 

 "  1   1 2 
 BUDICORT 2    2 

 REVATIO    1 1 

 "  2 0 0 1 3 

 ALIMTA    1 1 

 ARIMIDEX    1 1 

 CAMPTO  1   1 

 ERBITUX    1 1 

 FASLODEX    1 1 

 FEMARA   1  1 

 IRESSA 1    1 

 MABTHERA 2    2 

 TARCEVA 1    1 

 TEMODAL  1   1 

 VELCADE 2 1   3 

 XELODA  1   1 

 ZOMERA    3 3 

 YTTRIUM 1    1 

 TOPOTECAN    1 1 
 "  7 4 1 8 20 

 AVASTIN . 1  2 7 
  COSOPT 1    1 
  LUCENTIS 1    1 
  METHAZOLAMIDE 1    1 



98
  

 
98

         
 

 "  7 1  2 10 
 LEPONEX 1    1 

 LUSTRAL 1    1 

 NOVERIL  1   1 

 RISPERDAL 1  1 1 3 

 SEROQUEL 1    1 

 SEROXAT 1    1 

 VIEPAX 1    1 

 EFEXOR 2    2 

 ABILIFY    1 1 
 "  8 1 1 2 12 

  ACLASTA 1   1 2 

 ACTONEL  1   1 

 FORTEO   1  1 
  "  1 1 1 1 4 

  CRESTOR 1 2   3 

 EZETROL 1 1 1  3 

 LIPITOR 2 7  2 11 

 STATOR  1   1 
  "  4 11 1 2 18 

  73 34 16 25 148 
  

  

  
 

99

        

 

 



99
  

 
98

         
 

 "  7 1  2 10 
 LEPONEX 1    1 

 LUSTRAL 1    1 

 NOVERIL  1   1 

 RISPERDAL 1  1 1 3 

 SEROQUEL 1    1 

 SEROXAT 1    1 

 VIEPAX 1    1 

 EFEXOR 2    2 

 ABILIFY    1 1 
 "  8 1 1 2 12 

  ACLASTA 1   1 2 

 ACTONEL  1   1 

 FORTEO   1  1 
  "  1 1 1 1 4 

  CRESTOR 1 2   3 

 EZETROL 1 1 1  3 

 LIPITOR 2 7  2 11 

 STATOR  1   1 
  "  4 11 1 2 18 

  73 34 16 25 148 
  

  

  
 

99

        

 

 

0

0.1

0.2

0.3

0.4

0.5

0.6

0.7

 נפשות מתוקננות  10,000-קבילות בנושא תרופות ל
 2011שנת 

 סרטן

 שומנים בדם

 אנדוקרינולוגיה וסכרת  

 לב ודם

 נוירולוגיה

 אימונולוגיה וזיהומים

 פסיכיאטריה

 עיניים

 מערכת עיכול ופרקים

 צפיפות עצם

 כאב

 נשימה

 נפרולוגיה

 אחר

 גניקולוגיה

 מזון תרופתי

0

0.05

0.1

0.15

0.2

0.25

0.3

0.35

0.4

0.45

0.5

 נפשות מתוקננות  10,000-קבילות בנושא תרופות ל
 2012שנת 

 לב ודם

 שומנים בדם

 עיניים

 סרטן

 אנדוקרינולוגיה וסכרת  

 פסיכיאטריה

 מערכת עיכול ופרקים

 נוירולוגיה

 כאב

 צפיפות עצם

 אימונולוגיה וזיהומים

 אחר

 נשימה

 טיפולים נילווים לסרטן

 מזון תרופתי

 נפרולוגיה

 גניקולוגיה

 אורולוגיה



100

0.00

0.05

0.10

0.15

0.20

0.25

0.30

0.35

 מ.נ 10,000 -קבילות שהתקבלו בנושא תרופות ל 
 2012השוואה בין הקופות לשנת 

 כללית

 מכבי

 מאוחדת

 לאומית

התפלגות הקבילות שהתקבלו בנושא תרופות

2011

2012

0.00
0.05
0.10
0.15
0.20
0.25
0.30
0.35
0.40
0.45
0.50

 מ.נ 10,000 -קבילות שהתקבלו בנושא תרופות ל 
 2011השוואה בין הקופות לשנת 

 כללית

 מכבי

 מאוחדת

 לאומית

0.00
0.05
0.10
0.15
0.20
0.25
0.30
0.35
0.40
0.45
0.50

 מ.נ 10,000 -קבילות שהתקבלו בנושא תרופות ל 
 2011השוואה בין הקופות לשנת 

 כללית

 מכבי

 מאוחדת

 לאומית

0.00
0.05
0.10
0.15
0.20
0.25
0.30
0.35
0.40
0.45
0.50

 מ.נ 10,000 -קבילות שהתקבלו בנושא תרופות ל 
 2011השוואה בין הקופות לשנת 

 כללית

 מכבי

 מאוחדת

 לאומית

בגרף מופיעות קטגוריות בהם התקבלו מעל 20 קבילות

0.00

0.05

0.10

0.15

0.20

0.25

0.30

 מ.נ 10,000 -קבילות שהתקבלו בנושא תרופות ל 
 2011השוואה בין הקופות לשנת 

 כללית

 מכבי

 מאוחדת

 לאומית

0.00

0.05

0.10

0.15

0.20

0.25

0.30

0.35

 מ.נ 10,000 -קבילות שהתקבלו בנושא תרופות ל 
 2012השוואה בין הקופות לשנת 

 כללית

 מכבי

 מאוחדת

 לאומית



101

0.00

0.02

0.04

0.06

0.08

0.10

0.12

0.14

 מ.נ 10,000 -קבילות שהתקבלו בנושא תרופות ונמצאו מוצדקות ל 
 2012השוואה בין הקופות לשנת  

 כללית

 מכבי

 מאוחדת

 לאומית

התפלגות קבילות מוצדקות בנושא תרופות
2011

2012

בגרף מופיעות קטגוריות בהם התקבלו מעל 5 קבילות מוצדקות

בגרף מופיעות קטגוריות בהם התקבלו מעל 5 קבילות מוצדקות

0.00

0.02

0.04

0.06

0.08

0.10

0.12

 מ.נ 10,000 -קבילות שהתקבלו בנושא תרופות ונמצאו מוצדקות ל 
 2011השוואה בין הקופות לשנת 

 כללית

 מכבי

 מאוחדת

 לאומית

0.00
0.02
0.04
0.06
0.08
0.10
0.12
0.14
0.16

 מ.נ 10,000 -קבילות שהתקבלו בנושא תרופות ונמצאו מוצדקות ל 
 2012השוואה בין הקופות לשנת  

 כללית

 מכבי

 מאוחדת

 לאומית

0.00

0.02

0.04

0.06

0.08

0.10
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